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c?Wi 



jl ILjj.^ II o%^-,.,,^vJ I ^Jl p Lo-v-MiV lj i jji-il IJl* oL^^c ik-j'Jll «-ljJLI 
LjjjJI olc UJJI i-~<l> ^Jl i i_jLi5sJJ i^-L^il ^Jt^JJI JaJlj-i sJl&ULoj > o^il^' 

.silil jU*J >co L^Jlc jUj'VI *ij ^^Jl 

: ^Ju La pLj'l li^JLC i a-jUulj iJLxi j£\ JucJI j_j5y. (_^>j 

aJic £jj jl y^u L> iiyd i A,, n't J5L> a_^>Lil a_Jl^>VI til-U^I s* IjJ . 

viLwLt ' ■ « dJ Li oJ_^'j_o OLa^Lt *-i?JJ > "U-oL? 6« Ijj pj_i?j_il 6* lj_9 • 

. ajUJ Ju£ silil ib*J LfJ ,jlSLuJ ;<u^i 

Jajj-i sJ^LiLa j I ijjl_p' jl j-J'j-^aJI J^jy.m.7.1 1 j^> pj~^j-»! («JI p La.v.i.11 2 I • 
. <ILC Jlj-Jlj A .0.^,9 (iLJLt (jAa «; La A^^umjj Aj ^Lil jjJLJsJI 

J j ^ 8 j_a <UU%JLi La j i J j ^ 9 j_a d.Lw.n U J ^ 9 JO OLcj-J"jji -Ljj • 
, $ 8 1 1 J(j mi Lf i Lo^L^a Lw : , n ij *)LaLS^La JlT jj-Hll jj-SvJ i(^j->l 
. L^JjI^aJ^ulj LjJLj^iTljjj iiyiilj i_*jjJcJI jj) JLiLjl ^^JlC IjLwLcl 

sLJ-l *i\jj »jja1I CjLcj_^j1I a_J JajjJ aLv^l^S" ^J L^Jl> ulj^c yj^l . 

*j> *lLc LiLi' j i j_^X_)l IJ-& »jl_o_C ,—9 jl-..u— iVI jji jl_;_;j i ?■»_ 7-->g \j 

. dLa^aJxJ JU^a ^J LjJLdlj JL^J'VI sji oLJuio 
silil iLi*J Lg_J jiiUj i pj_^jil ^ji ikHJ Ji" J_^> rj_^jj ^L>Jj t-^l • 

. <L> oL'UJ JLLc 
■<•;! -. 1 U .-. * .JlJ^jl^Ij i J ^ 9 Ji" 2 A (j ' ^ (_j^JI a_LL^VI jx i_»>l . 

. oLcljul jj> ^^ijw oli ^-^^y («i i^-LuVI 

»LJL)I ^ ILx_aU-l Lw^SLaj i »jl*LiII oLclij j-S'jil LwlSLc ^»-i.uil . 

.jjiil L*ljjJ iL>Lail iLjjVL 



t^syJI nJbLu ijk Lajliu 



LJu>^. j-j-u^jJ ^ J.Lo.v-1 sjji Lilj i ai^juJJ UjL> u*_J sjUI jLl*J . 

j i Lao *-a ^U>ul JJ\-Iu J-CuLj Jj > L-J_.j *A..8.T. -a c L,.i,iA.i /^o J»*-^ *^ • 

J_p- oLJlL^Ij i ab'ljL^Lv.Mil j^. *jL>Y' '*■''* $"""- ' i '-^' i^i*»l f-° c LiJJI • 



ij Jl>jj *-«jlj>w> ^ J-ojJ L^5Uj ^Lw^-I pljj ^ »*)lc.VI JJL/j J^aJ V 

1 g . a * i ><-o J-cLLj' (_^-)l IL^Lw^-Vlj JloLalSVIj iL^L-^JI oLu***jil ^y> JyJuJI 

jj Oj>j-ll OLm^uiJ-11 Ji" jjJ j-JLjj j^J'b' il^Lc ^Jl ijij-i ^ l«i*J ' J^-r 1 1 

. iL. a*)lc.VI oL^jil L^J Ic voJ^II 

-5-5 C 

JL*-a Jlj_£ La ^Lia QUbj VjL> 4_^.loJJ>-VI oVUdl j^> JL*-a ^1 J (j mi *J 

^_w— 'L—' oL— 'J-o j^ ^-v-q-'-t'-I I o 1 - ■■ j-I I j oLLiJI j^> jujuJI » LaJLft U i*"^ 

s^iiJ »*}LcVI JJLuj jjl j'-ft ill j ft ' jj i CjLJlJ'Ij i_jI^>Ij a_^o_JmJ'j Aj o I ^ S I j 

JJLuj Jjupj Lf IJl*j i cJ'jJI |j--4J ^ji L^jJI >.lcj uLiJI ^y> j-^-T I $-Lli> i 

? - * 

jLU ^V <j^ j-oi i JI_^>VI j^> j-^S" (J JuiJ ^^a^-a Lf-jJ-C tA«JLDIj »*}lcVI 

JJL/j >L^_7l ^1 uA«-JI UJLj »*iLc."if I JJL*<jJ L-J_,.,, J I ol^J'LJI ^ I jUa a 
^I^VI j^i JuJuJI («-iij j-c L^Jy....,— ^ uDiSj ILij-^jll >Jlcj j-^cJL) »*}lcVI 
jK CI fU*i\ JlLy jl j^JLc ju^LsJI »jj^ ^ ^ V la* jl VI . L^L^-VI 

j«a <^->jAj La jljL^ ^^JlC OLuljjJIj i^Jj^JI ^a JljJuJI « l^>l j^i *£jJI (<Lcj 

^i r ^UVI JJL,j jJU ^Lil ^_5UI JI>JI ^ LUVI jl VI , ^1 ^ jy 
LL>I ^1 ULjLuJI oL-ljjJI ^ ij' J-^j-^- 1 ' (*-'j ' ^ >t --" -^ J'j- 1 ' V x^w^II 

JJL*ij j_»j Lj /<*£■ *5v-*-I /«i jj-Lo."-t.; jj^>LJI yo_^lj i iJ_^aJI lj_& jJ sjjj%_a 

j^J'Lv j^. L^Jo' siJ^^t^ ajj«J a>_P' V jVI ^y^^i ' J-jli)1j ouAjJI ^yLc »*^LcVI 



<_-_>_JI «_ftLu <__! Lajliu 



,-ij i »*}LcVI JJLuij ^^J'Llj ^>i cru> j^> (ji-t>LJI » Lo-jife I Jjj^jjj j-jJLij 
,_jJ_J ^ »*)_cVI JJLuj CjI^J'U' ^^Jlc Jt^r^' £>-*" _Hj---*-" jj^" f-l--- f-°j Aj'J^I 
i>U>LJI »L__*I Jj-^ jl dJ LJ . %ji» J -o.r.M,^t J *_>_jjl life jl VI . j~gj}\ 

Iju Lilj , iljiVl JU j£Ld\ fW$\ JlL-j ^-JLlj jJu^. JU-I ci^JI ^i 
\js^-^\ *^Jl j I i »*)_cVI JJLujJ s^-iLil j_J. ol^J'bJI ^^Jlc jjj^jj j>->LJI 
Jajjcj_ ^-Jl _£->VI ol^J'LJ! jLtl ^ »*)LcVI JJLuj ^-J'b' jLw^cVI ^ jjJ->L 

L^5UI ^ jOUVI _^_w L^ULI ^IJLIj y-£JI CS j-±&\ jt*j --k^-" 

jl d^-LJI ^^Lc i_*»ij ^^1 L 1 JL<».tJ I j ^ ■•» (j "tl i_jljj-l ^^Lc »Lc J-C___i L^jJI 

*>y <_-« ^--vjLJI UjU_<> ^1 U*ii Lf IJtfcj 1 ^-JuJI -t_»_JI « l^>l jllc Lg-x-wj 

JjJ-C-i' J 4j___>_ll L L h flJ 1 iiLvo _S ~-y>j.o.ir.' I j »LJj.o.,.il' I £y> c -»j | i-'->-'- 1 . Ju Jkjfc 
^ jJ__>LJIj IL-X-aU-l JLLs-jll ^ »*)Lc.VI O^U* JLgL__>j . »*)lcVI t_Jj_»_-_; 

l jA\ 'Lj^fllj lfj> LiujUl iibkll yjl^iL ,liyi ^^Jlc 'L__J LJlkJI oLJjjJI 

. »*}LcVI £jj?<*j (JJlxjj 

k_jljj-l ^J-c -iycJI ^J-c ay±j-LJIj ulSJI £>v-' '■*-* ■-- s L__v jl J- '-' 

-iytvJI ^Jlc *4JJlc L__a ^Jlc lj)Lt »*}LcVI Cjjs^u jJucJ ,__)l iih-wll I^i_jjl_tl 

ILi^_JI 7_-LdL >liVlj Lg.y_.Jj j j Lj-tx-j *4J j5Lc ^jJI iLLjkll oVUJJ ^^Lc 

.-_>U ^^-Jlc -i_>_; » l^>V Lg-cLwl i—-»ij < _ y i)l iJujJIj IL^-gjII ol_jI_ilj liiL-kll 

L_>jJj__S\J j_>J'_V_; jJuCLi' (--J I i— jljJ-l f->j-ll lj-* /«i JjU-~J jl J-aU Li_> 

^ -J I Ujc>-j j_S Lvl VI 1 LfLa »iLiz_vVI j5^c tiu-j >*i-cVI dj_py ^^Lc JL__j'VI 
JyL_»/l jJLLi (j^>l L>L__S JjLj' j5^c V 1 pjjJLlI li* ^Uj'V ( _-- o J-'I JjjJ-l jU?I 
^ »>Jll lj_- jj--..-xo J_>l Jtij . %jJ? 'LvJ'j <_-!--» I JSL_JL -Jfjil IJ-ft iljLcl 



\\ t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



CjI^-jLjI »Jjs Jo ^^-" /y 5 Lt...u.a-i I Ujj>j c-ijJI ^^u^J ,_5j >j^i c^-> j-" v^*-" 

*^> Lf £>JU life ^J l$£/>j-< Lfx-^J jl j>^. ^ CT^' ^La^Jjiil i>° Jlr^ ^ f Lai 

(J i-SjJ liJUjs jj^J' jl JJI j£-XJj i i^j-J-l JL*-il '-^ t^ s^oJ^JLlj sJuJmJI 
^>^-o (_ji >*^c"^l JjL*j ^^Lc Sj-J'L'j ^jJj^jJI i-JU-l IJl* JjLuJ J.;.Lv_,.,,i I 
jj'j . »*iLc^l JL>^> ^ J-^liSfl sJu'LuSfl Jj>\ t_JLil l_Lft> JjUjj jl jl .J.Lv...,,^ 
dlb' IL^>L>j »*^-c*^ I dj_^>u ^gi J Jj... l -<SJ I »Ijl^Lu/I JjLjl; *>^ll l-i* ^ L-jLlS"! 

. j ^ o-ia.1 1 J-J^ p-f*- t^- -Ui*J (_s^l 
^J £ij*uJI JL>o> Jj^H Jx^aiJI JjLUj :Jj-^ii i*^u (Jlc i_jLSUI IJl* ,jy&u 

JjLUL; *j i JjjJjLJli) I j j_>iljJI tL>j2*-> t t<^LiJI J"^' II JjLUjj tA£j ;MI JJL^jJI 

pljll J-^IJI JjLlijj , j^Y'-J Lal * JI ^Li*>UJI c^j^ JL^a cJUJI J-^-UI 

^..-L.-XJ I t£jj^>ijlj fj-uJi I Jjll^JiJ i^jLuJI /«£-> (j^-oLil ^ J j ajUl Lai 

.o LljJ Ij 







: j' l^j'"^' ci/ij* ^-;ia.T....J . J-aill IJub diJji LlfJ ^ 

. itjJail JJL/jJI IL*L> <jjju -Y 

JJL-jJI Cjj^—i {y> pjJ Ji* ^ a_a-LJ-_._„,J I ywJL-^lj J v £2 II j-S'Jlj -i 
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. oL.;.,.*.,.^.!! «1L« ^yi i*jb**aJI sjbVI £>>>u rl^ J-^lj-t ^-^' _ V 
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. l$£*Jji ilJU u^j^sJI jJ s* lyiJI i)_^«, j-M^ iii^iil oViLxll J-J2J' -S 
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bJI 



: itjJail JJLxjJI dJ_^^u J?lil - 


. Sjlj^l i£jj*u ~T . jyJj^JI t£jyu _ y 
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: sc IjjjJ 1 Cjj^u p 1 jJ 1 - 




sc IjJiJI CjU^Juw &j>u — ^ 



£j%JI «_»Lu ^ji <uJuu \ i 




l^jkUIl ^ 



: Quantitative 2L*5UI *1»>»JI - 

. oLyL^-^lj LJLykJI 
: Readability *l^£)l £J^f«< - 

. aJULo J Ij-j- CJlTI * \jmi ks.y)aji siL> rL< ^ 

: Experimental Method ^_j^\ ^fi\ - 

Lj *-*«;; ■* H ; J j I I O l j- > Jtl Jl I ^jj> <Lcj_oJ>ii Lis j 4J^> jj ^jj) \jJS*-oj La I ^__p Ju 

: JLtowaJI ijliVI «l»j»w - 
^Li^^-ll Lu ujJLI sjlil UiJ^i ^1 iJljtjsVI ^Js. £ji ^yJI djj^-JI ^j 
j j - . >■ ' I J^Jl^j aj Li- 1 oLxlj^j i 4_*j*_*Ju Oj^>-JI Lajii^x-ut.0 la-LLaJI cLjj 



\ o (iwjwl «_*l_u jjJ SUJu U 



CJLS"j . jyL)l li* *Lk« Jllo IjUL^I »*ilc)fl JJL-j ^ii"! ^ Jul^J-l CJlS" 
lj%z Jul^J-l * \ji 'i^-jjj -^'»U iLw^Jilj LJLLil ol^J'UI ^Jlc oL/ljjJI 

JjSfl o^Ull j>i ^ o^jdlj -b 6 l>l J— U ,yJI 'UjJali JJUjJI ^j6- 

jjjjjl »1 a o Ju_a 0*}l?iilj Jijl^J-1 £jj2*-> t i B « o CJLSj i ^Lc^fl JJLuj djj^>t-J 

<L$1I oLJ^Ij iiUu-aJI (jryljij ji*^' qulitative <L*_^ ^ j > > h («* iX^*-" 

CjIJu LoJlLc O LjL^ujt. I ijlju ^J^> IjuLu f-<?j-ll IJ* J-k JJj ' iiU«— aJI 7V.jlj'j 

L-2-jJajJI ^wJL-Sfl ^Ic juwlaJ- ^jJI quantitative IL^JUl £>>>tJI j^kj 

oL-;..-Mh<>-4-l ajIju <«£> a_JLl)l a-JLLxJI t-j^-l ijLf-I Jll« s^-ill J}U- ^^iJ 
^w^j jbljj \ \ o "\ j*. \ \ o Y ^ ol>i-JI J&- ajl VI , o%>Jlj jJI>I JL* 

JuljjLI ^^Lt CojJfl < _ S ^JI <£>j_s*_JI i a ■■*■ ') Jjs i-JjJL; La ^J Lj-a-SU I dJj^>t-JI 

i-j-oXJI djj^JI iljj jl>I jjt Wilbur Shramm .Ij-i ^Jj jlT? .o%>Jlj 

yJL-l jji Jy.JuJI jjkjj basic data JL—L-Sfl oULJI jiljj j-» L-.JUI 

<*^j>- /^o — jj_^ji-Jjj I jj-$> JLtL* ji'j > o_j^>lJJ o 1 -. ■■ jl ' «-co Juljjj c**_JI 

. iJ'iLcVI olil^VI j^> Jujil ^^Jlc Jj^aAlj ^JsLoJ-l sLwJl i-ji> ^^Lc - (J^>l 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu \ "\ 



aJli , c/>Ullj Jul^J-U a-^U-l ^>>^JJ iiL^kil J?liSfl j>c djJucJ L>JlLc 

Readership Research s»l^2]| &y>u _ N 

Circulation Research tO>^' &>j*h - * 

Management Research ij^\ ^y>u _ V 

Typography / Make-up Research r}j>i\j icLkJI d»>*j _ £ 
Readability Research »« l^ill aJj^...^ jL^- ^>^>u _ o 

jl i JjVl J»*JI J\ <_^- c/>Ullj ju1>I oUjj ( ^*-o jl gjyi ^ij 

Jul^LI jyjjjj jJuCu (jJJIj dJ^^t-JI j-o (JUJI itojJI liDi (JhiJ ' » c lj-*JI '- J J s *->. 
It IjiJI ilj^u dj_y>uj rl^>VI / ILcLDI &y*-> Lol i sjljVI £>>>w *j i Cj%*1Ij 

. J... ^.a-v-l 1 j^i c^^JL; iibLJI ij±>«JI JsliVI j^i *^IS" JjUjJ tJj— ^jL L-Jj 
iL^-ji" j_jjjJ_Jl^JI jj-^fe j-a j-»lj^' jJlII JLxJ! Jji it» J cJ%?X)j Jlj\jX\ 

i s* IjjjJI Liij^u {y> p Ijjl ^..,.,.o.-> ju i (JU-I CJjJI (_ji i J*i jl Li) j>J»j 

: J— iJ ^jAj 

Reader Profiles « \J)\ oU^Lw _ \ 



\Y t__^l ^Lu __» «uji« 



Item - selection Studies c^^ll jL^L jJ__j oL»lja _ Y 

Reader and Non - reader Studies «ly_ I _-jj *\J} I oUjj _ V 
User and Gratification Studies *i Id 1 3 o L> L_»__/>l I oL lj j _ £. 

Editor - Reader Comparisons _jj UJ I j ^^ I ao iJj Liu o L I j s _ o 

: * 1^2)1 oL^Lw c_»j*j ( ^ ) 

_ j_JI ) 'LJlj^yti cjL>jLui ^Jlc Jj___J-I ^Jl dj_^*JI ^ pjJI li* >~jJl$j 

siLjJj * IjJLlI ywuLj Lc S <-j : kl I oLcj-^j^i .l>j_»__) oLajJudl j^> pj-JI li* 
* ly jjSL, ji : J lit I J.^ J_*i , ol-V-iVI 5aL>Jj i*jJill J oU^I 

A JL — VQ c Lo-lj J^U-o jl5_»* jj'j d.T.aJjI I Jj_*jJI i_jl_5%«_'l j^i La <JlL>_* jl S-bj_» 
2j\> jJ <j&\^ J-*»--; OLajJuiil &-i* .LcL-uj i tJI . . . &J.b_a j-$-" ,— 'I jj.o-"'.'.;j 

jl oULk)l u_iJ ^Jl jj.o-w.i ^.JJI ilyVI i>u s* IjJLlI oliLc Li*iL>l i-^.,.,,uj 
^jdl oLu/ljjJI Lt>J->- j^i>LJI lju jJLi i ILJ l^>j_£jJ I pLa-uJI u*^-; Jj-t-'-q-'.; 
,Jlc J j ^ -L I Jj>| ^ sL>_J-l Jaij i_Jj-L>Jj a— ? lj->j-jj ij-X-j^uJ I i— Jlj-iL; jJuxJiJ 
^JuCu' * IjJLlI OL-Iji Cs^-^l -Lai i * IjiJI ^ iii ^"lj IjyJLj^ ^-Sl CjLjJu-o 

O*^ ; >> 8 •' 1 1 kiw^ ^ c I^JjJI LJ__5j ^Jl J---? J « IjJLL) 4_*j l^>j_£jj I O 1-0-.,,, J I ijjL> 

sJjsj . Upj-jy V ^yJI liUjj Lfij-fly ^1 L^>_JI il^il J\ i preferences 
ILJl^j_£i L,_..,,JJ oLJjj c^-^I Jj a_^il^j_£i oLJjj j_*J' *J oLJjjJI 
^ juJuJI J* *■ 1^2)1 * IJ ^^Lc o^aJI Jjl^psychodemographic studies 

ljL-'j l ^C : JLtll Ji-j— ' t^-3 ' CjLU-VI JJ_- oUj Juij *^jj (jLr!l L;l ^a » 
j Jjr Ja^>t^a il^jl i^JL; CHj^^ c b' f Lr^^'j j^ULJI 0j-H»H CK"*-" ilj-*^' 

jj_.HI jl jiLsJL. jj-jj-jj V _*J-" ^'y^ 1 '-"-"j c^-5 ^ iJ progressives 



t^*JI «_*Lu ^gi <ujuu \A 



. traditionalists jjjJlJl^ *U' f-^ J\J\ <y f-f- ^^1 jj-V~ ^ 
«jj c^~> > oL»>-l Jos } cjjJuuU ^~^ Li I oL^ljjJI ,JLt Jj. r ; ' ( -^-JI ij^jlij 

*lj oUj Jj«_<j . i^jUL^Ij |»^'LiLwUslj *4jLljJbj , (jrh .nil j^. oO'jJ^Jll Jlj-yu 

^ i>L Vj iJljU jjLx_; j-« *4^>j pleasure readers Ludl J>l ^ I^L* ^ 

. scanners j-j^-j 
^jj' ^Jl ti-i^J &LJ-I Jai oLuljij ILiLj>_^jjJs--^JI oLuljjJI j^i J5o 

oLa_ ? Lta ^^JLjt^JJ oLuljjJI sjjs ^i_p' cJ jJI jikij (-ij i *->J_^JI oljt&lj ajJl^jluJ I 

: pj^tf^il jLs>L ji«5j oLuIji (Y) 

jL^>L> (ji*^- 1 ' /r^' oLuljjJI »Jl»t7 i,n "j i »c LaJI oLuljj ^ ^>l pjj j_*j 

< aided recall JxA\ ^Js. SjicLJiU^LI ^Js. jj^>UI jujjuj t 'iLju> "^„j„j£ 
U^Jcj ^jJI ^^>Sfl L^*JI jIjJJj ijjL>)fl L ^a..^.Lll ^^Jlc oy«jj ^jSU iUIl 

^j _ »i^>oi 'kj_jjj£ $\y> j£>jju_ ii«>LJI »jJL> J_5 i (J^>l Jlj* - ' (_^J • l ^ J J^ >t -A' 
sj^j jJuCL^ 0_^>i_^JJ dJjwJ •O-^j - Lj-LC oLajJut-a x^jv Jl OJ-^> ( -J I jlj-ll 

^ jjjLLJI .Jiflxi—j jj (i>LJI jLi i o^Lliil sJl^J i*iijll iilis^JI i....,uij 



\ S (^jxJI «_*Lu ^ <ujuu 



^ IlJjjLLJI olilisil *^j'j i cJjJI ijiJJ ^ <LJLc L$iil£jj La j JjjJtLuJ ^jJI 
ki«>LJI jLi j j.L JLtJ I j^c LLLLLI i)L> ^j > LUJ.I jl sJu^J-l jjJu^> »j_> j-*iJ 

j j.8. J.7.1 I jl Ml i Jj-LJLl) I (J 4j«_a djJt^tJu _j*j sJu^J-l jUa>l t£jy>i-J.I j^> t-JJflJ 

. ^jliJI ^jJ eJu^J-l yl_y' »JlC UL» ^J TtLaj V 

c 1 ,^!?7m^U ^Lyx^g J*^ j^> tiiljj CjUL-JI *^>J- <Jj>\ ILL^uj J^V-JI j^JUJ 

Ha -Ij; oLojJm-Llj oL'L-JI ^«-4- jL^J—l eJL>» , <u*uLu L^lLc j^jLUI >jJL>. 

JLujL d>>LJI .jJb i SJu^U oL>i>ui Ji" ^Jlc <LJjjJI <= L^-l DL> ^ * 
j'^'u c I *-■ a - „\ I a_i_,_->_^ «^3 jUj-JL JjjL^JI »_j-JI tojLu SjujjM ^ <o%-«*J 

0_jJ%Jll j^> ' JUflJJ > * LaJLLui^I dj L _ ? W? e jja j-jl S {jC O L9.JLt.7J I j OLswisjJjl 
*j 1 LaljJLi Ajj^j^ si La jLT ^J-C ia*}L. jl Lai- *Jaj jlj &Ju_JJ s* lyLj »jJL> jl 

. »^>L)I jlj^c <lJlc cjy^silj Jijll cij^JI J>li LjJLxjl Ju*j 

$\J>\ *jJ-l JL-jl *ij <u'Li 1 SJu^U j^> *j^> ^Jlc L^ljjJI <= ljj».] i)L> ^ * 
jJlc i;L> "il uJj^>iJ.I j^i ' J bjj 1 aJbjJaJI ,j*iiij «C^» 'jj-^ j' '•^0 J r' i>° *i*«lji 

. jiJ.1 ijja)\ ^3 L^JiLclj » L.^.ii.7.,.,^ I IL.J 

. j^LJI JUjJuu i\ jjl 1 3 ; l ft J j ^ -L I .JLl (-JI J^JLJI ^g J L..i.b7." j 

LL.^i? ^1 Stamm and Jackson jj—^Uj »L_u, ^ Ji" J-^^' Jiij 

x^L^JI "iJuJa \ (j _ I <- IjJLL!?I La ^Jsj pj_i?jJ.I jL^J-l J-Jlj^j LwljjJ J '- 9 I 

j^> Itj-o^^a ^^Lc J-^^>h ^j^-^l jli iJU-l sJufc ^j i tracking method 
jj^?j |_^>j (j^jLc j^3 LftljJL; /ffJI oLc.j-i?jII c lj^.| iiiTu i»j^.j aj_jJUL I »*xj il 

6« Iji a.J-o.t.i 1 (j_« >jJL> 5j^> Jo -5 wlL>w *J-S »lj^U_^'L >jJb jl (J-Zj <LaJJLaj 

/ Y V »li oLuljjJI (jJk>l ^j' aJl ^Jl jj-^Lvj »L»- j^i jjf iJ^>jj Jaj « »- | y.- 1 *- 



i^mJI m_*l_U jji «UJuu 



JJL ^jJI Ajjj^>iJI iljil i-jjj ^^> ^J i_i")Li>l ij>j Uajl l_Ji>V JlSj i iajJiil 

jLwls-L. jLnU ^jJI oL-ljjJI J* the unit of analysis JJu*jJI »Jl>jj 

»jJL; uDi J-*->J i <L(|jJ>lj jjutij' Sj_;_>*iil A x i a II ^j a_^a_j jl ^j_^> j\ t£jjL*_> 

4_Jl^>_^£jJI OLa-uJIj ii-L ^ ut i_jIjJj Cjl_Cj-i?_yi sc |^J ju ii*iLxJI JuJi»«_Zj ki«>UI 

i_jUt^>l i>u ai")Lc <iJL> jj5sj' Jls J till J-j— - cs^ • • c l^j ^Lr^-^J^-^'-S 

. «JI . . . iJjjJI jl i**uL* Jl CjL.j~^_J.I »<= Ijij dniiLtll jl iuuLi J. I Jjj-jJI 

: *lji)l ^j£j *|yi)| oL»lji (V) 

OLuljjJI £,0 pjjJI li* « IjJf I *iJJ ' » c lj-ill >L>jJ*->. {y» uJLill pj-JI («*J 

<L<>*~£> <iJL> jl filjJI ^j ' Ju^-JI jl jjjLJjJI jl a , , i ■wJLl I o%Uil JjJ*_Ly»L 
,J6 i ^jLiJI j-J. pJLk.^.t operational definition ^l^l *Jjj-*j *~^j <y 

Ij^' J>* » : Jlj— Jl j-t (_^iJlj V*^H j"? l£j^-" v^ - J 4 jL ^ (W oLJjjJI (>»*< 
U ^i^m i I I » <b'l ^Ul ^J-c ^jUJI ^-_C <Jl>_j^ *^-> ^^>l jL>l ^jij i « 1 IXjj> 
IJjs a^^jjj ijj*-' <L L -y»j liJLiAj i « (j—ol jl ,»_^JI aJtw-a j I &-L>^> Ij-i; *J l _^-A— J I 

: oLl>VI iJuu ^Jlc JloJJu' Jlj-uJI 

« Lk-tl *I_i i « ! 4_^oj_JI sJu^JJ tilj'c \jJ ^Jl^ La » dJ^^-J.1 Jl_^u JLLjti 

: ^ Jlj-JI II4J CjLUI ^^yoJ- 

8 Jji ^j , (( IWlt] lyl V _ IjiU _ "UL^I _ Uli _ Jl^Sfl (Jiu^ ^ ), 

. " 'liUtl ly I V " ^J^- ILa'iLc ?^>y. *jh (jJJI <^J>x_JLI y> ^jliil ^ 0^ ^" J '-' 

j5^C ^JJI iljjSfl JJlC - ^^5" Jlj- ^Jl - JJi*i Jlj-JI iijjt jli . »Lc Jiwuj 

a->jj' Dl> ^ J_i I j^lJ <= IjiJI j_^i. L-uJ jl ^J'ljJI ^^ii 1 oujLi j_J. *AjLwL^I 



Y\ t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



ti.-.. J jjaJLlj jj_> ^ i « ! |ji-«l j I !»jr!-" *«^Lrf l - J '^' J-* » : <Ji ^»-5 Jlj-uJ 



. (V) "k>U>l I^IT 

Jlc iLaJLc^fL <-^ L<3j JjUxj ki«>LJI jLi i <■ IjJJI j-J. ^^Lc i_ijj<jJI jj-Jj 
^j.v-M.b.l L s* Ij-UI »Jlc ia-J'jj Jls J till J-—— J-*^ : i-J lj->j-£ jJ I CjIj-oLJiI 

. i-jbjJI jJ?Lil <ji j5wjl jl J^i-jJI ^j-LmkO jl ^yO. JLt.7.1 1 

s* lyi »Jlc Jl il^iVI *-5Ju ^yJI i-jL^^fl Jlc tiycJI s.L>JlC oLuIji cJjl> 

^ IjtfiJuJ^ > p IjJ C-ij Jj*-j >J-£ : I |g r o ^jL_^I sJLfc ,JI CJl^jJ Ji'j i SjUjJ-l 

iil5LJIj 4^-j-sSLtl jL>Sfl : ^j S* lyiil »JuJ uL.1 a-*jjl Jl Bogart OjUj* 
iLw^c^l Jlc »j*iLc i »<= IjJiL) JjJLl J oLS" c-ijJ jc*I_^JI »Jlcj »L_ysVI »Jl*j 

: gJbllj oLlji*ctM»VI oLIji (t) 

JJL*j J^ jj - ■*'■■ a 4_*Jjj J )«_sU_L Ij cjLoIjl^ijl*uMI ol_*Jji >-^--._ l „,J' 
^ e l>l » \J Jl ^i_p- ^1 gjljjjl Jujj2 J pAxa^j Ju1>l JUw jj . r ^*Vi 
i sc IjiJI »i* e Ijj j^> ^jULlI Jlc ij-«j (_yi)l 2 j. .,1. at tlj \ : a ~ '- 1 1 jJljiJI tiDiSj 

c LLcL Ju>L)l .jib ti--> i L; mi ^-^> y> iLJjjJI sJl* <ult jui*j ^JJI n^sllj 

l^La ij\ CJlS" Ijl IjiJLsxj jl *4la ' ■ I B jj *iULlj 0Uljukji«iVL; iaJli j\j_^>tJll 

: jJli La *jljJL)l sJJs j^3j i sc l^jjJJ , Q t 9JJ 

(jl JLi i Jul^^JJ *4jv ly ^L-ul ^c <= IjJiJI L&^j t ydl <= L-i^fL LJlS si* 

: Jj Lf Ji" ^ Jiljj V jl jiljj ^> 

. p \Jii I CJ'j Jlc » UaiJJ » Ju^A I ly I _ Y 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu YY 



. j P*_ ? jJI j^> ^^ai^Jlj <= L>^u*)U sJli^J-I ly I - i 

ki«>LJI lyw^^jj oLL>*^l jjAjJ^Jlj *ij aJli oLl>*^l ^^Lc J j . ^ -L I -Lx_>j 
^Jl ILLJI oLuljjJI cJLsjJj 1 4JLL1JI «iljjJI ^ *i)j J5U LL^^^I I>jjJI 
Uy> jjJu Lo ^Jlc tiycJI ^Jl i>U-l J-o-U Jul^J-l s* IjJL) a, , 1, a: t| «iljjjl «aI jl 

: ^jUJIj j^dl cru iJjUll oLIjJI (0) 

j*dLJ j_C *^Jlj_5 j^3 i—C j — o_^-a CjL_<L>I *-o SiJ^>5_a CjI—Cj i?j_a jX lH.JJ^*"' 

cj^JjI Jtij . <= Ij-DIj jjj^>til j^i J^" jjj cjLLj>*^I iJjLLa *iJj oLcj_i?jJil 
jl ^Jlc <= IjJDIj jjj^al j^> J-S" ov jil_^JI j^i LcjJ liJUi jl aJLLJI oLJjjJI 

J-Ju^j djljL>l j^> *4Jj> jjJl; L-C oLajJudL e IjiJI JujJj (-A Juljji- 1 LjkUjj **l 
jl Ua_>l oLJjjJI »Jl* Oj (j blj 1 ^jLsxil JCoJiJ^oJJ djl-L>^l si* a_-o_*l (_£-La 

aiL».^ II ajlJpjj JjJbuj L_*i jLT » IjiJIj jjj^sJII ^ Ji* jjj ^^LuVI ti^LS^I 

: Cj*^1?JlIj Jul^f-I oLuIji ^0 jL^^xl jUai jyJ_^JI i£>j*u jli*l ,-i J^-Jw 



Y V (iw^sJI g_*Lu> yi SrfJJLs 



JuJl^ ^ pj-JI IJi* »jij> 7 .,n _i jj : JLiil J-~* t^*^ ' '"*° lij-*^ i-«L*JI oLo-JI 

Olcj^J>!-a (jjj Lo iL*l ^ji \j>j£ jJ I *jjj^JI jl La 6JUj-> Uj-J] J-^=J' < _ s -2-J I JjLil 
S-L* jJ j_wsL*II sL^VIj . SiJu*_a iLJljJL* ji?L_a <ji j\ SjJu*_a a-jl^j-CJ 

^Jl oLuljjJI ^a pjJI lift ^ji jji>LJI U>Lj i *ujjz)\ a-.Ju-f. ^J-c jjJjj Ijji 



on 



«jj_yJI »li;L _^~JJ J>j~~SJ\ rSU >Ijlj 



<i)jL*j ^J*z jL***^! .fe "j *jj_yJL a_^>Lil k-Jlj4-l j_J'U' j-LiJ dUij J-Ju>t^JJ 
i^'LTI^^il » Lit I ^Jl j_^4^j ily^l jl pjJI 1-L* oL<lji o^fkl Jij « ^jLiJI 
<LsLsU Ji'Lill l ^2*j *-**-«<-,! j^Jj jj» ^ tl <_Jj f^j-? i r J '-^ u ^ u^ -'L'v^"' c^ 

A**uLLo __^C CjLJ'jI ,J s^ijJ"! Jj-^'j j I s.bjJ-1 Jj-^J - 1 a " * I »JLC : J>^> *jjj^-)u 

oUjj oLJjjJI j^i pj-JI lii* * IjjfcL o%>til jj-iLJ >j-L>. Lo »jLcj i »* IjJLL) 

j-C L&iljil Jl_^uj AJJUg^o <LjljJt> |jl>L\a j^> ai^til j-5 JO j^ii I j^> <U_C i_»5%-*4U 

i^>UI j^i ^1 _ , $ « II J ■ ^ 7 UjlLc LUtll DL> oU-LSj , ^ Jj iJbiil Jj-^j cJj 
oy«dJ oL-ljjJI »i* <■ \j>X>. ^JLil cJJI ^i JuLJ-l ^ JuJuJI ._^jj _ ILJiLiJI 

. *jjjjdl ^J-c jIju*iVI oLj j^'Ij' (_J-t 

aLJ-L) I CjIj^_-JI J%> y^J- 1 ' ^-j-^^aJ I oL^ujJ.1 ^ji SjliVI it»_>>H olju 
»Jlc ^1 dJjj^JI j^> pjjJI IJjs jUijI *>j-u ' oL.w r T_,.,,i_r.ll ijlJu Ju_a iL-JsUI 

: ^Jj LvJ l4>Lail j5^£ J-«lj-C 

(jjbl JSLjs ^Jl ^il Lf 1 (; •• >> I o JuljJ'j L-L-w ,^11 oLu^xjJ.1 >u»ijJ - 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu V£ 



si_iSUl (jjliVI .LkJJ Lkjj i »Lc J5wu »*^LcVI JJLuj jjj 5-uJLdl ol>j - 
.sJujJ-l <L*JLil si* <ji LLxJI JlJU CwJi> JJii i-is^aJI oL^jil ^i 

. 4.< r i.-*s2j I d. jll 

^Jlc J^-*JI <_JI 2-.-a.-w ^aJI oLm^iJII i^jjJl-o j^jJI IDL- J-alj_xJI C-Jtii 

^^Lc JilJJ-l ^JLJLj i < (j . I r. J3LLJ-I Jj>l ^ oUij ijn auLaLxJI <= L. i»jj 

4JL1 tgZJ' 1 (j ... i ' ( -fc 5j'i*i r l Oj^ij ^S i-aJjf-.-....bl I i_**JLu il C^^-^lj > t-4- 1. ■ j^> 

case DU-I oL-ljij surveys rj— Jll Ji_o JL_cSfl ^LLi ^ Lp>I.Lkj^J 
r jLuJIj descriptive content analysis ( _ ? i^JI jj—^l JJ^j studies 
oj5"j ,yJI L^L-Sfl oUj-^J.1 cJLfj . mathematical models JLuL-J-l 
sjli^fl UijLsii < _ s iJI iJIjla^L jJlujj SjLiJlJ.1 oljj-JI J%- SjlaVI ^>~ L^Lc 

. o\L>LxJI c Li? j j 

jL>*ifl 1 _ i a " j^ib' j^Lj' (Jl ^-yuLyul J^-i-> rL>*^lj 4_cL_kJI &j-*-> lJ-L^Jj 
O*^ ; , a a Tj sc LUI LJU-c ^^Lc (J^>VI a-^JiJI i_J|jJ-Ij 2 — a aJ I rlj>l a_^>L>j 
j-^LotJIj (j^iaJI jrH'L 1 ' jj^^-LJI ^-^>l ^£jy*-JI ^ pJ-*-" '"^ J*^* - j-°j • * \jJu\ 
i okiiU ^jLxJI ij»jj <■ LitjJI CjU-LJlI dU j ^J Lc r\jp-y\j iu-LkJJ iiiisxil 

iLj*JjJI pi n .0 r?V II *\j&<JU»\ tilJiSj »JuX.*^l J&j£- t-9*}L^>lj l_9j^J-l pjjj ft^->J 

experimental ^^^^Jl n^Jll ^^Lc ^LJ JSLjl. dj>«_JI »1» jl«^ju - 
LjJlc JujjCj 1 IjJJI j^> ^£$1 jl iLtj^jw-a jLw^-L i^o-LJI »jJL> liwj*- 1 method 



Y o ciwJvJI «_*l_u jjJ SUJu U 



LjL_>*il L>_waJI : J_Lo jW t , 1 1 1 ^ '- « ; ; ■* B Jj 1 I oIj-j-tJlII j^> 4_Cj_oJ*l li-Sj 

(J ajj^SJLl iljll j£J3j i&i.n\\ Ijj^pj iJjjJ*\ sc lyL jjj_p«Jll .LwLalj iLcj . a o U 
i^j>^l ijii)l kyjljilj LUSsJIj ILcLkJI JiojJ 1LLJI oLJjjJI cJu^>_p' JlSj 

'"'I— 1L3JI (-Lc ~>j^-£ ^jj-^ /"-° ^Jj-^vJil ^^aJI j-° U l JlJuI 2_i_axJ I jl _ V 

. italics aiUI oj>L L^SUI oLKIl » ly . 1^*11 J-iL V _ i 

^ jlj-NI JjL?<_i*J ^^Lc sJljJl* oLJji Cuj_>l LtjjL--tl oljJLoJI ^jij 
i^i.n II a_jiL> j-« Ju}j jj-UI >lj«k^~ul jl oLuljjJI »Jjs Cj^IjI JLSj i icL_kJI 

aJ jj^J icLLJI ^ jjJUl »Ijlj^_i»J jLi cxijJI u*ij ^ji j-£Jj > <uy> L^Lt-xjj 

Lej-o^^o Lpl u-L-l ^^Lc readability S* l^iJI a tj $ ■ ■■ o^jO" jl l ^^Lc 
ax^Ji^ oLa rL^ ^ L^Jloj^o ^i yjj ^^Jl LfLu a_JLcLLJI oIs")AjJIj ^-^UjJI 
L-o-fc I ^Jlo ajl j^Lul ^^Lc L* rU»JI j-Lj' (j^-^j > SJLH-o j»I [>*> CJLS"I ^ l_^u 
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^Ij Flesch ^^JlJ aJiLx_« cjLSj . t_jjjLiUl ^^Jl Uj_g— < ^Jl-c o^jcJI 
LoJl»clmJ I oVjL*il ,jji>l ^ Flesch reading ease formula ^.o—; 
aJLa jLw^-L »jJL ki«>LJI jli i iliLxJil s-LgJ liijj . »<= IjJLlI aJj_f^ ^L-J ^ 

si* ^i tijjJ-l J-Lc JuJl>«_Lj oUj Ju«_; »jJL> *j i <U-Jji iljJll (j^iJI j-« LJii" 

i_'L«j- tills Jui_> *ij *j d_L>_il ^J oLJlSsJI ij_t Ja^ujjL^ jJux-> *j ol— a-L5sJI 

\ , • \ o si _ • , An wi _ r • n , Aro = xifji » i>)i 

JJlc Ja^_^-a ^JJ j-oy Si j LJl£JI ^ OjjJ-l J-Lc (Jl j^pwl jl <Z~> 

Smog rj-o— * j-LJLa JL>dl IJl* ^i >j . ^ ,7. 1 1 jj-i^l ^^-iULLI j^>j 
»jjb dw^> 1 i.jL^J-1 ^i in-^uJIj Hl^_mJ I u^^-jLLLI j^i ^^-1 ysj . Grading 

,J !_£^>l j^-C-J JS^Mjjl ,J J- -^ J^-3 (J^*J' ^J-^ /e 3 J"*^ V"** J~*- > '-; C«>LJI 

iJuJJ ^ytjj^JI jJJ-l uL«?u dUj Juy d>>LJI >jJl>j 1 OjjJ-l JJlc ^L*! ^jLc 
J-^j jl i-oiJ ^yJI s* IjJLlI i>ji j-c »jLc j* <*_Jlc J-^xj (J-JJI (*^Vj ' (jr"-** - ^ ' 

^£. ^L-flil lljb ULjLkjj . ' ' Cloze Procedure jjli" ^L iJjj-xJI 
V _^J 1 (j^iJI (J ^JjjJ-\j oLJlSUI jjl* ^^Lc Jl^jljO' t yJI iLjLuJI u^jLLLI 
j^i jjxij SjJLi ii«>LJI jLi^tj tiili j^> "ifjuj 1 i*JjjJ-\j oLJiSUJ \j^3» • ■ 1 ai ■ 
Ik-Li jjSji jl j^Lul ^jLtj a ...I flULI LJlSUI ojlj>w >jjuj LaJLi* V- • _ Yo • 



YV £j*JI «^Lu ^ IjtXLt 



1^ n-gj ,-xJ' A^y^~t2j\ oLkliOl a. : ..„,J t_jLu» LiUi juj *^j 1 <LwiU-o l$jl jjJJLju 

: JUL. 

iLLJI jlji* ^^Jlc oIj^jLJI j-o A_wo*^_c.*if I oLuljjJIj djj^iJI cjy> 







Jbl^l^Vj— 4J (jsJI 


JLfcj . a 1 1 JjL-jJI 0_j_^_j Jb^fl-flJI 


JLfc JjLj 


j^i ^ J-a-U ^^J! LtjJail JJLxjJI £>>*J iiiisJll i?li VI J0j*i 


Cw>*- 0*}\^iilj 


jLcj ^^J! dj^^tJIj 


i*Lyi 


£jjfLJJ Sjli'ifl £jj^UJ *_>JjJjl £jj?UJ <■ \JSJ\ £jj&-> 








»e IjiUl ajj gn.; 



** ^ ^ 



1 'Lc-jJA\ JJLujJI ittjx^i ij^iiil U 


=v 


\ 2s.jJA\ JJLu_^l £>j*d iii^kll pljjVI ^ U 


=v 


5 It IjJLlI ^JyxJ iiLikll p \yi\ ^jb La 


:^ 


• Jijj^l ^J^-> c5* ^ 


:f-u- 


! 4_jL*^i)l sjliVI £>j*^u ij~aJiil 1 U 


:0u- 


! rl^>Vlj iLcLDI £j>*-j jj^iiil La 


=v 


1 h IjJLlI 5jj^ ■•■; jLcj ,yJI t£jy>tJ! (Jb La 


=v 
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: j' c^j'^' tJMJ*- fc^* - "-" - " ' J— s*flJ) II* tlkJji LI4J ^ 

. oULJI ?la> JjLuj ^jks-LS' jjjLLJI ^*£ aJLUil olj— » ^Sjj -V 



J~* 



bJI 



: ( DjO^'j jii^l ) 


LJj^^SsJ^I JJLujJI JU^ ^ dj_y>tJI pljjl - 




: oVjlkIL; *ip ^yJI £>j*J\ : Y3I 


. »x>Sn -y 


. ^j^^l iljuJI -\ 


. alySfl olaLc -i 


. 4,,^,-Mioxuii -r 




: O^JuiiL; *^j *i <_^JI ^>^JI : Ly^' 




. iT-0 1 jj 1 J Lwi> 1 — 1 




. ^gL.i.'ijI 1 t£j^u — Y 




. LjJsJJI jj-^JI ^j^h ~^ 




<j\Jnl 1 e 1 j 1 ^Jlc OycJ 1 £»_>>V» - i 


• 0**? 


o^lij ^yi u^IaI! j-t £->j>h _ 5 




• fc-r' ^^H — * 






: c/tfjudl £)jkj - 

(J jjJikULllj jjyuJLuJ I (jlj jl p-olj-JI i^rC-jJ i*uljJb O^Juiil il>j*<J 

: 6J0>Sfl - 

ojjjwJII (j-o J_j^j^"ill Nielson jj-J-J i^i Jio dj^*JL a_JUJI 

J5U jjJU»JLutJ jl jjJ^LL; jjJJI iljiVl iJLC (iUiSj < sJl*ULJJ i-J-ojJI 

. s .u> Lil I Co j j 1 7^ Ujj 

: Rating j-ul I - 

^^JL jJlc L? Lc Uj-..i,ao LJjjjaJcJI sLlaJI jj4^j> j-t »jl--t _j* JjuJU 

tiDiSj i 2LJjjJI <L*Lt Cu/vl ^JJI *-oJ^*ll *>i* jl j^jjjLJcJI «J-f>l 



f f £j*JI «_*Lu ^ji <uJuu 



jl Ml . ic^Jill JJL/jJL aJjliiL liiljj icli^l Jl^c i?)ji> j_a *i-jJI ^Jlc 
Oj_ ? i2J'j OJyljJ JlS _ jjj_yuLd\j jjiljil - LJj^SUMI JJLujJI Jl?o> ,j £ij*vJI 
JJLujJI >L)j^u JL^-a («i {Jj-t^ IjJup oL— LJL«-f-ll oji^JL Jtij i j*-* S Jl> ,_)l 

j^> j\ £jj?<-J\ »Jl* c l^>L> »j-4j /e^-" C 'Lj-il iJLC Cwc> j^3 » lj-ui i i-JjjSSu i\ 

^5y J ( oLjl^IjJI J"^> ) Lclj^fl j_^^i? j-« (JjVI oljJ_-JI J*^L> ^yii 
jlfj audience research j j $ ■> i I djj^-_; j">U»yi ^jLc .U-^l J\ JUj* 
Jj*- jjJy. uz\'$i\ JJbU ^yi (jrJLolxJIj »lj-fJI J-J j^i ^j— Lul J-5^j »La-7-»VI 
jl olj-ij-o ^1 iiJL_* (^^J' *J cJjJI L ^--iJ ^jij i LfJL-Lv-Milj oljLi^l JL^jl 
jj $ n > jtj^uj » 1.o-' , J'*a) >- ^ — ^ ^1 eJU-fc j^v. ty-2 ' >i^Lr' j' ■*? il j-c oL 5La>I 

r^~&\ UjlLc j-iiljJL »L_x*MI lju d~f i ol_J r J'*}UJI J*il> f—^jJI i-iLiJ-l 
L>j . ai5" (JLxJI ^gj v .,!, <i ^Jlc oy.o-"...,,bl I iJLC JuljJ'j SjJLiLo f^J aJL-^j j^i^l 
cijJI oUj ^ yJUtJI jl^JI jLTj . jjiljl oLk^l Jj^wJI pj-^-e »Lu*VI lju 

jl ^jJsJ-l Jjj-ojJI ^JlC iLo-T-f-VI j^> "tfjU j^^fl /j-Lc ila-7-f.^fl S J J j-i? j-* 

cju lui i djjj^JL LaL_asl oUUI ^ii"! *& cijJI oUi ^ jj-Judl jli" 
^JJI i>.T_o.v_,.,,yt I jjl£ ^Jlc lJ^jcJI ^^Lc jjJL*j j^iJbJll p~j?\ Cj\S%t^i\ iclil 
j^J^' »jjj~^ (^1 ^Lcli*^l oliLj-ij oLk^oi jlaj?! [£ IJl*j i *4J'U*iLcV jj.t.o.v,,...^ 



_L~tJI ~_»l_u ^ji <uiij> fi 



i>l> _JL* jl _l*_- i jVI i jL> .j__-> j-^jJI II* JIjVj i ouJutJJ oUjJudl 

^--C ~i-S%sM\ a (j I 'LijJ p L-.7.i,n V I *~-> <_J-C lJ^A-JJ _r_LL*il J*J j^> 6j-_--y-a 

: cA^-*' L*' ' tA^j- 1 /<J' *Jrr A_.j J_>>J 3il ;)- L*jJ I Oj^*w ,<-.. i .b g - t - " 

Rating research ( ^-^lill ) oVj-tLL *_$. j&\ Lj>>JI _ 
Nonrating research oV-uil- *_£? V ^1 &y*J\ - 

. J*>-_-iL-) I j^> <- t-£*J i-JLJI oLxi-^aJI jj _n£j_JI j^> *}_> j-iL< i_ij_wj 
-L__>_a iLu/j^ -J_a _r_L<ll J-oL*j a Ju >_aj <_JjVI il*jD jJiljJI j^k laJLLC 

_$1*_j cijJI _D. ^ ouJlxII &>\y ^--Jl i*-- L.VI -ISLiil CJ15* . **)L_*JI o-U- 

O Loj.Lt_o.LI ^-^LuVI jj___il jLSj i j_>.I^JJ p La-Zi.ii*^ I *s*~H a__?l_i-l oLj-Lxll; 
CJ_f -Gl *_f] < jyu-Z-Ji I j-o j_^4_J-l .Lsl _^_jy LjL-jj ^jJI JJL-JI iji J___L> 

J-Lw l _ r 5Lj *J L\jV i oUjJutoJJ (^.L-l jJl_____T Uj-Jlc -L__c.*}U i*j_«__» _JL* 

. (_J^>I OlajJuca ^Jl L_.ll I A>U.| j^-tf Oljy L* j_oj i »le J5__u jj4_J-I 

: JjlJ-I &> pjj -U>__.l ^Jl cjVj_j_1I i-iL-i? ^J-c .La-.7_f.VI j.l xJj 
*>JI jl jjxjy jjJLJulj j_jj^__ii!j i sA-J-l ~_aLJI e LiJI j^i jj>__l> jjJjsLLiLi 
iaJljJ! _jj^L_JI cJlSj . a_i.La.ll Oj-i-l ^jLc *i_>JJ < _ S _.L_VI jLjJII j_4 u*wJ 
_,5sJj . i_Jjj__5vJVI JJL-jJI j j ij - "^ f>^> _>-» CjLjJuuI _)__i! (Jl /Vj- 1 ' _a~L_JJ 
ILJaJI »!* jli , _njt._7.,.,,i I .IjlcIj oVjudl <___=. .L__cVI Jj> _i*)__>-VI j_T C\ 
^ jlj-JI iU-Jl iLL-c ^J i__5_».j i LI_l?___Ij L-j^wi jjyi\ iL_ujJI ^ J^ ? -- 

_ruLx_JJ aL-jJ Li L_jjI i jjjjjLJlJIj jJil^l ty*^. 

JjL«_-7 ^-Jl Lo_^il j_^VI i^-u--! (*fi _JJ i>L> t_J .-L__JI II* ^-i ( >x-!j 



Y o £-9bJI «-&Lu ^ «uJu u 



*i^j' Vj i j j (j - -j- 1 *«■ j^. ol^jJiiJ VI ^jA U> oVjutll jl LfoJslj i oVjulL 
»Jt& ^—5 jjJL&LiJilj t^-T_o_r_,.,,i.l I ,jlj jl i»t_o I j-J I L^s-jJ a_udjJtj CjVjuulI &j&-> 

V jj-^-o-jL I **«> (j-c oljjJuLill j\ oVjuJII sJjs jli cJjJI j*jLj ^j i p-olj-JI 
j^ jX^aJ ig^J' oL'LwJLi > o j LjLt." j Lji-uJu Lilj j^* . Lj *"' * .* ■*-* -"t-Ln 

-2 ajLfe LjJt I j p l.o_r_Mi*i I oVjjt-oj »L^j' >-^~> j-" Ljil^iu olij-JLJIj ol. ...jJU 

. ILlajJI s^^aII jikij J*^j AJLajJLI j^JJ 

Electronic Meter ^j^i&VI iLuJI (\) 

Diary .j^Vl (Y) 

Telephone Interview s i^V^ ' &% LsJLI ( V ) 

People Meters * l>Sf I o I a I xz (i) 

: J _ -"■"'! ( ^ c («**J iibLuJI i_wJLu il j^> *^J JjlUJ i— 9j~u (Jl; uwy>J 
jl j-JiljJI jLfJ> ^yi i S - t - fU jl d-W»j *^_> jljLX jjs ^j^LisJVI jljLJ<JI 

oLkpt-a tilliSj i jj-ij.LJ.vJ I jl jjjljjl Jji?i£_wil ol^o J-Lc Jj*^*jj j jjj-i. J-vJ I 

^Jj^SUVI iljuJI j*zjuj i jjJ'j^_J.I UjjbLij ( jd\ jjjjIJljJI oIj_J jl j^iljJI 

CjV-L-xJJ itij—^-f-i 4_^>U-I CjUL^JI x o^> ^ iLaJL-pf-T— *J I ^jj—bJl Jil j^> 

jJl£ LJj^iUVI oliljuJI s-L_* jli i ^j-L-xJI j~aJ~\ ^J-c. 1/%-c.j . L^-^J-I 
j^> oUL_JI e I cu_*J *^>j > jj-ij.8- J. 'J I 'jj-aLi-o jl j_oljJJ p U.w .■ V I o 



t_-_»tJI «_*l_u ,__» -uJuu f "V 



i l4.LJ.-tfj CjUL-JI j.^?> alii Jn_> *-jj <LLkj-JU CjIjIJl_xJI j-o CjULJI si_* 

jjlc jx cjLo_Jju> ,jl U ^^»" V LgJl _^ oliljuJI si* ^J-c i>jj U **l ^j^Jj 

:»Ju>Vl (Y) 

,y--)l sLJJI *4J Lfc^ijJ' a_^>L> .JiJL>l ^J Ij \ •» i,ii _i jl tj\Jjj*-A\ j^> dj_^>t-JL; 
liDiij .Jl*L1_JJ <L~-«jJI s^-JI 1 LfJI j_yuJU-j ^jJ! _^ i I ^J I ik^a jl LfljJJsLiu 

sJJsLiil j\ p La-7.i,ii2 I C-Jjj 7-»- Lj_j J.SU jj.T.o,''...^! j\ jjJJsLjL; ^.iJI ilji il iJLC 

j_*jiJcJlj ^iljl ^>>^ JLv> ^ iLLtJI <jj£^\ olf^iJI jloJciuj . daypart 
^J- sJi^-Sfl c->_J^,i ^Ic l£j.yH\ Arbitron jj^jlj Nielson Oj— J^ J-*- 

<J l ^>ijJ I .Jjsj > ^jj^LJLilj u-m.o.''. 1 1 j^> ^jLjL^JI *-»->■ -uJLjI aj l ^ijJ I ,«* .? 

>Lu> JjLJI »_j~)I <uJ' p Lo-~_i.ii a I *J L__c jjjLjL-J I j_j_t cro _j_>__JL I J'j_- (Jlc ju__-J° 
^j-JI o!j_--JI ^j -_o J-JJI __-_---J-a (_ji>j ( L>L__? -LoLJI ) ^LJI rL-__JI 

. p L_-__^f I _j-c- i£ij*<J. I I4J i-iij_j 

^ -JLLill jl ' ' Tom Birch j£j~i »jj J-t-o -JL-jJI .Ju- jL-aJl ^j 

: LjJLo -_>L-jI .Jut) lilljj 1 JJLu_JI j_o L&j^ j_i J^ --' jj-'-'-L'J I 

( _ S _JI .Jl_>VI j-o ^jLcl Jj-tc oLL»i___lj _Lti ij.j ^jLc Jj-__J-I __jLC-| -N 



rv 



\!Ls*Ji *_»Lu <j» <UJuL« 



You count in the radio ratings! 



Sn mHrtiTtw»-]DHCii or nmvliitlejroi 
liens, swiir impnrunJ 

Wrc- UK tf t-e It* jot k '.kjlo in iw; 
dnvi 7) >j',t tl» statu v> "dl nijo 56:k« vUl 
vuilitfrc L. 

: h* b :^k f retina : ^ry E-ssi f"" 1 5jre 
vftl 1if. <L MJ; ->TH,rMi:. 



Hen'* Titart we incan. ty- 'l*(*n ulf : 
iidnir^'' t uiH liriP? jni can Ifj: * nlu - 

Wf STJU Vara -achi Uvei Tkisiiy. 
jMortn, Di:,3wl UMrMto.-Jtalh. DB f :. irix 
i; .jovn - \irHhs ;,nj rt i hunE. in 1-ar 



When you huar a radio, write down: 



TIME 



Write therianeywi 
-sun :is&\Lig Bad 
I he tinae >du fnop, .. 

1p Etrahrr- rir.w 



THURSDAY 



Ire Ins:. Li: Iiiik 



■■ 



yvu til b Lit I. lift 



STATION 



Wrti£ the :aU .. 
Lanes or sIaUki 

QJQ1C. ', \y\ I -.m'i 
knnclhc, •Kilt 
dovn di popim 
nsnvif dial ■a-line 

CM kl.-r l.K i2: t _jl. 

.hrti lit :-fN bo 




'Jdi'lbjiiiijF.'iI'lir.l 
iJ-zwi'hrfWnJ 



PLACE 



i.. In ii iran 
'jOnliilHl! 

■ llhlTE 

■ IDIOT 

ftftatrii 
• Other p'trr 

"v- ratio ym :t : r 
'_jry !'.lt JfiiY 
^Ct JW1 rarir^; 
TTnindav, 
IHoqeL itajl 



,rf4lJEW1Lill£? 

hard a relic 
£ fa duds 
tsbwjJ Iht 
5Dii.mi i.:| ;he 



^UCHIUmsr |„ Mn^Unl. car ;sll«t3ol-1tf:r:<) 



'R9 '"V-'J "V ■ f4*"> 



jiil^U gLaJjfl bu*l *J^ 2L»UU olijlall :0 ) J£i 



i^mJI m_*l_U jji «UJuu 



fA 



IM«p tMl Pf op«ii W auilt you wMk filing «it your dUfy. 
List your TV channels. 



— «U*t channel numbers. 
r *iw*»*«lktt«i/chinndh fcn « c «lM 
^•include tht cKy of the IV itatten or caMc compwiy. 



a(KTO,SUrvWon,cK.}. 




I List aH the people who 
>liwe in your household 

for everyone aje S or otter who Hva 
In V* household, write in: 

• First Name 

• M (mate) or f (female) 
H someone who doesn't N* In this household 
watches thfcs ict during the week, write In: 
•-vrsnor 

« Aje (guess If you dom know) 
•M (mate) or F (female) 

When I toting. vteHora, srve approximate age If not known. 




Jfe 1 » 


•fe 



draw a line to 
Show how long 
they watched or 




NZZLID? See last page or cal 
Arbrtron Ratings talWree at 1-S0W38-7091 
(In Maryland call collect at 3O1-WT-510O) 



Sourer Copyright 1989 by The Arbitron Company Rcpnnicd by permission 



^yjLhi\ *Ji*li* 6wU>I *Jx L^lil oLoJUll : (Y) JSw 



YS £j*JI «_*Lu ^ji <uJuu 



. oULJI 23s i Js. JlcLu Lf IJlAj . oVlil 

Ji>lj^j jls u^k-i jl UUi jl ^5Lc Jj_dl ^yi sJu^>SfU : *£j>ijJI - V 

^j_c L^jULj «J»o ^ Vju s^jjjJI ijL^J <J i^.j-.^VI »Jl^>VI oULj 
"ijujo Dl> ^ Lol i j£jjj\ <■ LL>I ^1 ^jJj jls Lf Ijjsj ^^ (j-Lui 
iLUll <■ \j>H J^LJI .^Jl jl i JaJii ^-oSfL jL*jl> ^"jjJI jli jjjLUI 

%^aj_ (jJutJj V [, . ^ s llsj Jl>L jj.ft.1 JLt.1 I DL> ^ «_mJHJ : Ltj-^JI -£ 

»jjr 7 hi " (-JI CjLSj-JLJI j^> a_JXjj-a il jjj-^-Jj'j j j -.. . .b L - i OOj-i j*JL*Jj 

^ jji-J^JI JjLkjLj ^J LfcjLlJI J^ikJI j^>j . L$JjJ>H c lj>j os-3 JJ^4^" 

C-ij j^iljJLij i jux_a C-ij (-S j j |g a J- 1 *?<-> /J^ Oj-iCLjl .Jl LmiLJ ^JLij-kJI 

jl_wL>VI ^^Lc LLijjkJI »Jl«! ■u.v.ijj i p Lo-v-MiV I jl sJjsLill cJj *-« d*x-J\ 
&j«>.Li ai?Lu*jj i iJj>^ nj>\jjj iLcljl c-ij J*}1> ijllij j j (j - >• I j^> 4. l >.tj ^JIjJLjuI 

si* ,u-L*J« i -) Li I c-ijJI ^i oJjtLij j I a_JI ».a.r_ ■■ Lki o_p^II Co-LJI JL*.; 

i Jl_j>*^l ^^uy (-S J-jLJI >j-J\ it»ljL>l j^ju Ljj«_^> ^^Lc yJuLJI ^^Lc Ubj-kJI 
(Jlc i^jjj^n JjjJI ^yo j^^" (J jjjJjLJli) I j _^iljJI oLk^oi jjj Jy.J-J«JI JLo-'-t.ij 



i^mJI m_*l_U jji «UJuu 



nj>\jjj\ lift r\j£ (Jjii (JjjiJI *;|jJLJI ^JlC JlcLuj Lf i JJJW ft*\jji j-t jj fajt I 

1jjjii\ CjLLJI »Jjf.7.MbJ Jlj>*^l *iLx_a ^Jj i ^JiftLill jl auuJLuJ I i-ji> ,ji 

. ovJlxII i_ji> ^^Jlc J-ojJI ^i 

: jjJUslI (^jjlisJI ilJift (I) 

U^iu oliljjJI oJjk» > oLjLJL>JL)I ijt,n"\n ila ^jjL-"i r l lift >ljl?i£«J lju 

Jjjj^ *J (_^-)l sLLiJIj i LjJljLo J L>jJlLq jj-ij-L JL l) I jL£> jli" lil L>_c Jaii 
(^^c La IJtfcj Jl*LlII jx c^^i ,jl oliljuJI si* Lj-Jo' Vj . 1 $ . II j_^jjLJlJI 

* lj~u j_jjJ_(LLJI ^JJsULa J-lC iljj^l OljI-LC iJt^j l S-U^l JJS 4_jLt Jj..^2.J- I 

\ajugj <L> ^U- jj JjjJLL J^i J5U ^^a^i^-; L~> . jljj-II >l C~-JI Jftl IjJli"! 

<L^>L» jljjl ^^Lt iljuJI Lai I ^jJLX-IJ i JjjJjLJuJI JjL>«JLyJ UL> ^ *^Lc 

iljuJI jli ^JLJLj . jjjJjLUJ *^_alj«k^J i)L>- ^J I $J c j j k » '- ■ lJj..^ U 
^o^- »ijj > Jut LJLo Jo <ljjJ*) jj-ijjt-yX u I ^jjtLw> iJ-t /^c uu^Lu J-?— ■>«•; 
i*^> (^Jl oL^Lxll j^j pjJI lift j~juj i ^p'j. w-oiT j Lfr> iL^ljj iLJ J^" oULJI 
*4J^LSjj i>jJuto_U a..-o^*^ I j^ 'ij-^-S" i>ji ^Jlc jj-ijiJcJI jIjlc 2 U.„l^. 1^ ti> 
i iJjLfs-uJ I j j (j - -j- 1 ^pi i_J*>Lc."^l (^JJL*^ Sj-iLo «l>j-JI ^jLc *ajlcL*J' L*-^> 
sJu*jlLI oLVjJI ^1 cJuLJl *j LjLLj^j ^ oliljuJI si* »lj«k^— I Iju Jtij 

. Julj^i L>aljuiwL*J i>l (^j> \ ^AV »Lt .La iLSsj^^l 
JjjjJI Ijuj LoJu_xi i S L. ■■■; ii^J? OliljuJI si* Lf; J^jO' ^j^JI iLi^LJIj 

li& j_^j Ji'j i jj (J^c ajLkij sJjsLiil j^3 ig" r ; Loj^c j I j^ij.L.1.'-' I sJjsLLa 
jl£> ^^Lcl ^'jj JjJ^-^ (_ji ljj->j-« jl -^Jl ^ «L»-i?j j>s_ j\-&-i 'Sj^ry* j>" 
^ jLi^l JJlo y> oliljuJI si* x^i j^-S\J' ^^Jl a_^L/VI H5Liilj < j_^ji_Jcdl 



i\ __»<JI «__Lu _,i L>Juu 



_>>-! Xj i C-JjJI ^--J (J u_j^j L_i I j^> L^J aJ L _-j Jo jl L) •- a Zj Jj*** L- 
. j^-<J-l j-c LojOUl oUjJuiil jijj V jjjl jjj-iUVI iljuJI ^Jlc jL__cVI 
jj isSJj l___1_-I cJjJI (J oUL-JI J»___jV JlS jj_L)l jLi »Jl_>VI UL> Jj 
jj ^-p . jj-a.JL7.il Jjjjl» _,_. o^LUil Lol 1 ija*u Jii (_jiJI Sj-'LLtl ^Jlc Ju_i*j 
jiljij^f jls jL5Ul jl V] jj.ft.iJ.7.1 1 ^ i_jj^>_JI j>«->ij jjjJlJI j—JI jULaJ t_L_j 

t^| uJ^jk -^' _»S-OI iljuJI jls* lj->lj 1 ill-si I Jj_->' LaJu* i_5v>j j-waJI *^>.jJ 
JlS JLfti?VI jl Jut Sj*>Lc 1 jljjVI Jj_»-__J ■= L_> jjs ijJJJ i_JJl>ij JJ-aj l-**-? 

. jj-i j-LJuJ I Jj_*___J JJ_c *^J a--_..-_,kl I jljjVI JjJ___J ^gi jjJ_JL-L. 
LJlij f P «-7-> M -o 'Vj_>- _JL~ jl j*j VI *Jlc JlJ"L\JI jjSLc j_»Ij «<_-_■ _JL_* 

0->j_- *ijLj-« Lif IJlSsj CjVJlxJlI _Vj_»tJ i_l__iiil Jjjl-JI Jj_»- LoJli j-a.7_nb.i_i.nj 

. isj j__"l JJLuj _>_• __9_JI sjjj--' Jl iljiVI jj-o j^~>L)l -JJJlSj i_j^*JI 

Jlc oVjudL -___>L_LI djji>_JI e !j->L >j_s_-' ( _ ? _JI oLS"j__JI «_____ Ju___J 
i__iljjjl )_ _jl>-o /Jl_. a jljJ I «JI__i <->___-j cUi J-*-: >jJ_-'j j j ^ _>• 1 j^i oLc 

: JLtil JU_wu _*--*_ ' --' i --' *^-.'.-7-o-" «_«__*iil J-lo-J ij_jJI jl (ji'lj-JL; _JJij 

(Jlc »jL-_7.t_o i_jj_^tJI L^_Jl& _jj_£ (--Jl oLj-jJI jl_w_»-L JJ-....J.J a_j__ >jJ_-' 
multi- J_-ljil »-j____ LJL__>VI A-j-JI .j_x_-_Jj « < _ s -o_ 9 _JLll jIj_j«j_I oULj 
*_j ^yJI a_JLw_>VI oL_jJI pljjl j_>I ^j stage probability sample 

i!>j!l J i J>lj_a £>J sJLi-ll ^ ^j »iJ_*___ J_-ly> J-C Lf-liji-a jL__-l 

jL_>l _JJi Ji> *j 1 oLVjJI jl oli_iL>Jil j^> Lcj_o_>_o jLw_>L »j_J ,jJjVI 

J_"li c L>VI jj-o ILtj_j>_o jL_>l *_J n_? 1 OU_sL»JlI »Jl* J-"li jJ-l j-« <Ltj~_>a 

»ji_' siLJI ^ij 1 <= Lb_»VI »J_» jjs iljJVI jj> a_tj_o_>t-a jl_w_>l *j 1 jjtll sJ_4 

. >Lc Ji^ Sj^i - JL >_0 1 oljjjLo j^wjLu i_jji>iJI olTj-i 

.IjuJI r LLA__J jl 6j__»Sfl «J__ J_t iljJVI f Ujl j5Lc V _j'". 1j_kJj 



£**J\ «_*Lu ^ji <UJuu IT 



c ... c 

. JLUuLwiVI >Jlc. CjVU- ^JajyjC j5s_C (e^> i^j-lkl I JJuJI j^> ^-J"! A JL jjJ I *j>o 

: Interpreting the Ratings olull j+*» is 

i^UI Jltll Or_iJ 2JL*II »i* ^ 1^>J-»___J <___)! i_J__*ll 

O ljJi_L) I sJ_Jsl___a CjVj-jco <J-£ t-i^-j-zU a_udji c \j->[j L__5 Ljl Je^zA) 
ILuljjJI sJt* Ujj>I LjI ^^-zaJj i (j^-^all j_^j__J_x)l ^ji il)L±)lj a-JLillj ^JjVI 
^jJI CjUL-JI jl JajZAJj ( Jj-— « jl _>--»--• ) Oj-Lo • • • L^_o l_jj* aj_^. ^^Lc 

: ( Jb L£ CJ\£ I4JI LLsjJ* 

^jjj>Llil iJte ft La) I 

NY.. LJLUI 

N N - allill 



■VA- 



Ji*L_v J 



dULo j^Jw Y • ^Jlj*- y> j^jjLUI »J4>I ^jSUL* j- 1 -^ jl L-^-il jii 



if £j*JI «_*Lu ^ji <uJuu 



: Rating Jjmll 

sLi ) L_jj«-o L^aU^ o.L*Ui ^jJI JjLiII jl jl^iVI 2_,_,.,,j ^c sjL* j_* 

people or households 
Rating = 



population 



( 1lui.II ) LJjjJI 4_Jlc Cu^-I ^JJI ^<w^II *«■ 



= JJL*II 



o . . . 

: iLLJI ililail ^j^A^i <LiL?dl CjIj^aJI sJLftULo Jjuu> oL > *Ij Iaxa» 

/ Yi jl • , Yi = = iJlill sLill sJjsULa Jjuw 

o . . . 

N N - 

/ YV jl • , YV = = iilUJI sUDI sJjsULa Jjuw 



»^i J*}1> aJ'*}UJI OljlLlI J)k> j^> iJv-^l jjrij^^" »Jt*Li<o Jjm_a jl ^1 

ji . ,a"\ =. , Yr + . ,yi + . , n = .saui oi^llii »jl*ul. j^^ 

. /An 

IjuJol) J-uil IJla cwb.-xJ jl Lbjl L) j5sij i ILuljjJI s^i J^i- d/)UJI oljjJUl 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu ii 



tr. . = o. . . x , .a*\ 

j^Ju Y • x • , A"\ = ,j j.iil I (uw^>il I ^ d>"^ill oljiill 'iJ^Lia «»u J~JI 

. a*L^ W, Y. • , • • • = 

4_Jlc Cuj>l ^JJI >uw^>til ^J sUi Ji" ^Jl&ULo iJuy LjJJ jl Lbjl L) j5vjCj 

: ^ Li"iii)jj , UjjJI 

x^apll^ »Ji*Lill*^>jjJi£i Lulj Jl £»£*1 (JbtiJl «^l Skill Jjuu 

V,A- • , • • • jj^Lo Y. x . ,r\ =jji\ 

I, A- • , • • • j^Ju Y. x • , Y£ = i-JLUI 

i,v . , . . . j^io y. x . , Yr = aii±)i 

<_£* j-o^ll ^J ^.JJsULlI jJlc j-jJiiij <LsLsU ILLmJI .Ls'jVI jl *i[JI ^ 
J-^J ^^Jl TobJI jl ^1 i ocJmllj olSs-JLllj oLksxil j^> Ji" L4JI i y^Mj cs"*^' 
oI^JlHj ^Jl Jj-^D oUij L^ljjJI )u2y ^Jlc I : i> t r 1 ,jJLJ a.w ^ .T.1 1 ^ Lj-JI 

Lwli iiJL* jli 1 *^w^>JJ j-o L^>^4u »jJiJ iij£ ^Jlc oLuljjJI jLjlcV I^JiJ 
^jL^jdl LkjLI j^mjI <»_Ji_c jiiaj L> j-fcj i*JjJiJI oIjL—j Ja-J'^o LkjLI ^0 L^i* 

JJ jUlcVI ^ ,jjLyiil Iki-I 'LjIj i>b jl v-oijj . standard error ( SE) 



i o (iwjwl «_*l_u jjJ «ujuu 



: iJbJI iJiUiL ^L*II IkLI 

P ( 100 - P ) 



n 



( Jjudl - \ . . ) Jjudl 



j . i^jJI *^> JioJ' n j . rating JjuJLI 3 \ L^JI JjUj P jl >z~> 

. ^ludllkUJ yj SE 

sjjjLa Y • • • L^aljJ ^-- f - ^^Lc i*Jjj c I^L Lu_5 LjI Ja^ju : Jli» 



( ro - \.. ) to 

jjLA\ IkLI 



do) ro 

Y. . . 



N ,M 



\ - 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu £ *\ 



\,\ -/+ 

i \ , \ -/+ SjljJLo (JjLj<_a Lk> ^J-C L £jJL?u_ fO Jjutll jl dllj ^jlJWj 

. VV , ^ j V"V , N au rjl^j ^^JLniJI Jjudl jl ^^Ihj li* j 

jJiljJI JL»^ ^ 'L>I.LicLj j-LfSfl ^j* Cj^JuJI dJj^w jl j-o *ijl ^j-Le 
.Ijukj^ul ^J-c j_J_JL ji-Juiilj rL^jVI olTj-ij ji_^.lj*^l jl ^fl i jjjJ-L, JL.7.1 1 j 
jjjju {jt. oUjJutC Liijjj oV-Lxll dJ_y>u CJLT Ijli i (J^>VI «JsUll j^> -L>.Ju«JI 

oLa_ ? Ltc Uijjj' oVjmll <*-Lc Juw^jiJ ^ (^Jl djy*_JI jli aSjjSj'j j j |g t -j- 1 f*^^ 

j^> AJLrJil I p IjjV I jX J-Ju£ tiUiSj i <*-*J*j V Loj 7vLrt j-° JJ(j a^l "*->^H t-o-C- 

: Cj^JlxII ^Jlc JloJlju' V <jd\ £>_y*JI ply I **l 

: Program Testing gwUjJI jL>l ( ^ ) 

JtSj t oU*^-tVlj «-ol^JI rb-*lj j-Ly3J J^^*- t$$ i)j-JLo &^k> ^*_JI ?^-^\ 
J>IJll Ji" ^ l4>l^| *ij <_^l il^il jW^^ Oj^-M' fj-k j' ^Li)l j^> ^_^>l 

j5s-£j . r LlJ^ I JlAj La LLvj-a *J iij^-J \j ^Jj"^ I <LLjl- 1 J I S^is-U I j_a * I JlZj I 
^J^. cJSyJ til) J jlf jlj J^-IJll j-a Ji" ^ ^ij^II £*Ldl j^> JuJlxJI J-Lk^J 

pljjlj IL*ljjJI j^i ^^jJlj 4->LdLl ILj_ojJI S^lLIIj Ibj-Lkil oLoj-Lx-LI pj— > 
^^Le jLjl>VI JlcL^jj i i_u?iJI oLo_Jj«-a j^LJ ^Jlc L*iUo'l *ij (_^JI oljljlJI 
ol>L^>lj CjL_Cj ^J-c lJ^jcJI j^> Tt^-LI jis-£ ajV Sj-^iUl ol-LiJI j-^j-j 



• U W*I 



L-....I- JjJ I oL>- ; ..:lJI L^_) >jaJ p^il^-JI oljLwiJ-l ^fet n jl ^ (**j-II /J-^j 
s^jL^JIj i-Ji^ll oLk^ll jLi , ^L^J)fl a\Sj£j »^^JI j^l oVLTjj 

a_yj«_>j^JI Cj*^LJ-I jl—jjij-l J^-l j^i CjIjLw^-VI »Jl^_< I ■*'■■ 'J i " (j " C*?t-_^>l 



IV £^<JI «^Lu ^ IjtXLt 



. oLk^il si* ^^Jlc plju ^1 CjL^LcVIj 

j~^*x-» iy-tri ij?j*-i C«P5-JI j-U^a ,»_*iL> jl /«* p-°Lrr CjIjLwl>I (jjjJ? i^-^>lj 

j I T^aLjJI IJl* ,-i *4jIj lj-^>. j' MJ-^J^H*' j*° b . .'.J j*^Lf-VI J I JV^^rt^' i>* 

j-L-l ^jLc I (j ■ <-. j)Le.y\ »s_> ^ydl i-ojjl.l jl Lt.L,.,,JI » I^JL) **ilju«ji*J ^jjuo 
t yc j^j-o <- Lu_cl ,jLt j^-^LJI ^ „ r J ^ *** ,' .J' tuL^JI J_cLuJ'j > lJl^jJI 

Juy Tt^-iil fj-i; ' CjIjLj^-VI J*^ ^ya TtaUjJI jl ^ytJI SjS\i fL^ Ju-tj 

jLjl>VI LJu^ t^-I^'j J*>t^\ -?' p- '-'^-" j-° rough cut 'iSjj-i rL^L. ^i 

rjL^Jil (J c |j_yu ^j^l Sj— a (JL^jJI 7^^-jJL I jL_l>l *_1j iiw^> rLiJVI Jlj«_; Lj 

^i jjiJbJI JjL>ti*J *^j JlS jl . i>Lia jLwi>l oljji tiJLjs cjLT lil o%l5Ul 

. y _i\J\ ol3U] DU 

JJ Lj^lc *ij ^^Jl Ji"Liil Jm_; v |jb7 jj rL^VI Jm_> La jLw^-l J")L> j^j 
Lkul rL^VI Juo La CjIjLw^-I JlcLuJj i aJmiJI ielSVI jl ^1*1)1 Joj»^\ Iji-j jl 

(jJs^jJJ Sjutll <IU_£ jl sJutil T^alj-JI sl_^ jj (j - -j- 1 Jj<_5 ij ^^Lc ti^JljJI ^Jlc 

. if-livlj 
: Music Research JL~tJ\<ii^ (V) 

jj^aJ-l kyOij ^yJI ^Jli-Vlj ^^JL^ujil ^Jlc tiycJI ^Jl djj^*JI sj_fc OJujJ 

. Lj-^a J»a t yJI ^Lf-VI tiib' jl jj (j <JL\ LfjJtJ V (jlJI ijilu'j 1 (j : lj C.Lo.7-,..iVI 
oLJL-t.ll ^yi JuJuJI »ljukji«/L; jjiljJI 7y>\jJ jJuta »j-!b lJJl^JI IJlJs J^JL^i^Jj 
lJ^jcJI ^1 tiJl^j ^JJI jLwii-VI LjLl>VI pi— J-o-tJI sJuft v (j .7.1 ^yaj , iji^tJI 

^LcVlj LijjL> i*JLi cJLf (_^JI ^jiL— j-llj ^JLcVI ^ auT_o_7_,.,,,.t I ^lj ^J c 



tLnJI g_e>l_U> ^ <UJuu iA 



^1 ^yL-ujil ^ gyr. _--.,.„ J I * IJ ^ o^jcJI ^1 ojl^j call-out research 
sj^lj Lie JJL£ ^Jl djjj^JI j^> cn-tj^JI j^> Ji" ^-^.j > JU-I ^ L^lcIjI *u 

j^> iS-t-xJ l y\s.'i\j ^-L— njJl I ^^2*-; ILclSI ^JlC UAJlLi^L-" j-° J^" ■* » 7 *"j 

1 ^ ' _ *-"'" '- <■'■»■•> -Jlc*il t_>wJ'j^ IjjsjJLi jl j-m->.v. 1 1 j^ 1 Co-LJI ' JlJ2jj j-m.o-v. 1 1 

. LfLa J5U i>ji 6 LLclj 

: Station Image Research ik*JJ i*y»JJI Sj^-aJI d>j*j. (H 

«■ Ijl ^^Lc o^JLJ' jl a_Jj-ij-LJL" jl iL_cl jl iiux-a ^"^f 4-o-fll jj-°"^l j>» 

Jl5 iL^lil j^ L^j-mJ I A.- U- JJI Sjj^lJI jl liw^ 1 TUll^J j^ iJiJJU L_J ^JsLJ-l 

OliljJ^I (_ji u^AJ t^UJJ i»«-sli$j ' i>!- L *'-^' j' aj.T-o.-.M.i I JJlc t/ aiJ ^1 i^ijj 

*IjJ 1 JjjLJLL) I jJlC ,-yuLull J^JLj t£j^*_JI jj> pljJil »Jjs Jla-7.t."j 1 a_J*}LcMI 

^J j^ji^JI ajybJLj j^JsLJ-l 6 Ijl ^^Jlc ^>V j^> jj> tJyiJJ (Jjji J"^-^; L*jlj>l 

oLLo-c ^^Lc 4_^.L_£>VI o I j-jLd I j-J'b'j SjaLlIIj pLw^MI oIjLcj jljiVI 

: udUil t- \J\ ij*. iJjxJI £>j»w ( i ) 

djy>u e \j>[i OLksxil ,<l?ta »ji:' 1 i^lc^l olilj-^l ^JlC Js>LaJ- 1 J>l j^> 

tiyijJI ^jJI ti-L^Jj Jlj^fl j^> ^-S" (J <= La ?v .11VI ii_^>t^> ^jLc U_J -UJ^xJ' 

oLjIaII JlcLuj'j 1 Lk^Jil oUjl> jJ oLTj-iJI (j^' dUiSj jA_JmII ^lj ^^Jlc 

. *4J'l>L^>-l ^^Lc LJycJIj juJutJJ CjLoJjLI j^Uu^ ^^Jlc dJ_jj^JI sJtJs jX i-^L)l 

: j^UVI O^lTj ^ urJuLJI (p &J** (0) 

^1 i-J^kc-^ £/i\Sj]\ iji j\Lal_lJI ^^Lc £>j>^-JI j-o pj_JI lift iJ^>HJ 



t\ t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



: Sales Research ^Jl £>j*j ("\) 

i liJjjJIj CjIjUjJI CjLTjJL : Jd^ » *^.o.t.1J i£ij*t*JI »Jt* « l^>l ^ *JU*> i<ji_JucJJ 

jx. oLajJuw *^JLk£.lj L$J*}Lo^ sJl^L^o djj^>tJI sJl6 J*}1> j^> iL^JI JjL^j 
: Qualitative Research hs-jiil £>j»JI (V) 



J>\^\ J^aiJI U ^JU 




>lo j^ JjL J uJ I j j_oIjJI dyx^i, (_ji S o g V I k_jljj-l jjla_xj J,^ a II Ij-fc JjLj 
tru-* - L»*i I tAtjJ J o i ti " .yu I j ^jjjjLJlj I j jj i i I^J I Cjj^j p IjJ I *fc I /J^t yS jSj I 
LiiU_o *"i LIjlJI ^ji < oVjmiL *^j' "if ^yJI dj_^j*Jlj oVjuJII £>>>u : L»-*j 
iljuJI :J«> *i* ts "Jlj oVju«_LI djj^>u ^gi I (j a l»i - ■ u ' ^j-JI LLLl»J I tcaLlLI 
SLuL-S" JjLj' *j . LoLxJI oliljuJIj a_Jj-i.J.T-H O^Liilj "•ju^Mj ^j^SU^f! 
^yy J—fiUI ^"'Ij > O^Jutll £»j»u ^ iliUil eLki-l l^*>lj CjVJlxII ^...lJ-V 
£>j*uj Ttol^JI jL*S.>l J^o oV-LxlL *JL£j V < _ s _sJI djyx_JI j-o LlLw'wII plj_J*VI 

LxJLi (jj^VI p IjJ^I t j-° ^-*jr^j ** * 1 1 ^LjjsJJI t j j aflJ I i^j^>«jj ^-L^.Mij-1 1 



0\ £j%JI *_»Lu ^ iUjJU 



! j^jjjLJcJ 1 J jT , . i 'jJ' ^jX-ti ij-Mfllll Lo 


= V 


5 o^Juiil dj>«u ^ Lo 


=v 


1 OVjmll tt>^>u ^yi LoJtfx£*JM k^^JLuVlj J^JaJI **l (_y* U 


=v 


5 c/luil j~Ja j£s JlS 


:iu- 




:0^ 



^UJI J^iiJI £>|^ 

(1) Wimmer, R.D., and Dominick, J.R., (1995), op.cit. p.282. 
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(4) Ibid., pp. 300 - 303. 



: ISjLJ] oljJbSfl 




: l>' a*j'"^' Jlkj-^ ^h?in" . J^aiJI II* tjk*Jji LLfi ^yi 

. LaLxJI olTitaJ! &j*uj j*iLc*iil dj^py ou Jjij' -Y 
. L"te)l o^VI d^ pl^Jl /JJ -r 

. pjJ J5"oljt*lj IL*Uj iJ'"}UJI JJLujJI £>yu p'j-'' ■ Jl **- 1 ' _ ^ 

. i-S%ti\ o*}L>J-l fjjJu &j*y i^-y <JV j^ ~ "^ 

. LoLxJI oLs!il*JI &j*<-> ^j4^> *~2j*2 - V 



: j^luJI 



: LaLxJI oli"iLxJI tt>^>u : LjLJ 
L.I1JI ol»LJI olc^UuJ -Y 



tiwsvJI g-fclia u» i^oio a £, 






**»>Uil **l 



j-« 2LJ}UVI i)L-^)l I4JLC J.o.r.,:;:." ^yjl libkll cjUjSUI y> ^"iUVI (J <iJI 

kJA^Jj l jJI jjL^y I JjJ? J I »^>J »J^MJJ JJ-^J ^ L - m ij-^IJ ,1 ; *a " 

^^Lc ajjjtij j'ilc'^l <LJLxJ ^^Lc ^uLJ J5^-ij o^jcJI ^Jl j_^iJI £>.w 



. ( ^ycdl J^So- ) j\J^\ 

l$j *jju t jA\ oVL^'VI Ji" (yi-^j ^JJI ^J^-l U-°j^ 5-oljJI oli">UJI 
JJu£ JjLo c? *l!<-'l ^.^Jl) iijjJ-l ^wJL-Sfl ^^Lc jjJlo^ju ioLJI oli^UJI 



o ciwJvJI «_*l_u jjJ SUJu U 



h_aJ15^JI iiljjj j~^-" Jj—JI jj-g-kj <L*iLil juljj «-o aj'I *ifl < 5L-^»m oljJ-«JI 

d>j*tJI >ljlk£*J ^^Lc j^iJL; j*^LcVlj <LoL*JI oirtaJI ^l^s (_ji j_^L>L*JI lju 

IJla ^J l*jlj»l *^j (_jiJI d>j*<JI ,<??« a jl <lJI sjLi^fl jJi>ij Lfj i iL^Lul slits' 
r^x. jl ai5Lia J> ^1 ojl^j applied research ^LJLwJa; ^>>h <y Jk*il 

j-. faj 7 ILj ,1 7 (j 7 Vj oLo— 0-T-7.JI ^Jl Jj_^>jJI ^Jl (_jjt_£j Vj l>— »-a i_i5j_a 

jjjl jjJJI ,Jlc o^JL j_^LJI *i^j Jii i JUil J-_«* ^^JuJ .theorizing 

I4JLC jLwL^VI ^5sJC ^^iJI ilLxjjJI iL**ijJI j 1 La ij<_Lu s_^ 4_JlC jj-S\J jl ^>H 

. j^Vlj LoUJI oU%JI oV ^ 

j^UVL L^Lil djj^JI . Ijjj.) o^Lv pAl JUJI »>tl ^ JjU_7.;.,, 
<£>j*tJI ^0 ^k -II 4_*Jl*JI cJli" jlj 1 dj_ptJI si* plj-ilj ILaLxJI olviLxJIj 
LjJljjfL .jJLj market research jj— ^>^! ^ Lu-* L*jLr>j &*->. <y-JI 
jujuJI 4_Jlc CwoLi ^JJI j^Lu^fl ^jb Jj-mJI oLuIji cjLSj 1 LjL>«jdl oL^uj-LI 

. lijJb. l*jl>>) *J <_^l oUjjJI j-o 
: J-o-U ^Jsj j^LcVI ti>>*J 2L*vLJ CJ^fUoi 4J'*&' iiJL* 

Copy Research ^IcVI ^^aJI ^^o (\) 

Media Research JJL»jJlci^*u (V) 

Campaigns Assessment Research LJ^U^ I olJ- 1 j^' £>>>u ( V ) 
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. J a ,n i " 1 1 j^> c (-Jiu iib L*J I if \jjl I j^> *^i j^-9 Lo i_9j~u ,Jl> uw>-3j 

J) ^i_p- Jii Copy ^ylcVI t^JI 4-JlS" jl J>[ lj\Si\ »_«*_. SjIjlJI J 
<UJO ^ ^jUUI < (j 8 i La t -?r hm J5^JL_5 i ,-.'.-J I cj_*u jl i j^Jj\ !Jjs pjj l^)jJl> 

ij^aill jl filjJI j£Jj > j^JI 1 (j.ijf- ijjj&u (J zi\ oLJ5sJI ajl ( ^%c'^\ L yaJ\ 
< .i.o-.^3.V j^> a_J*)Lc^n aJL^jJI I jj i I c J-o-V-iLV ^^1 ai-Lw'kil CjLJjSLII _^* ^/a^-"-; 
^^axJI jl ^J^- i jJI . . . j*)LcVI JjJ? jl *«-j >j— <jj jj-^J ^ L i-i. n j^ij 

xJUJI Jj^k^VI jl VI . ^^aJI j-o *Vju message aJL-j *JiL^> >Juk^u Iju 

AjjJlSj j*iLcVI <LJL*i ^Jlc ^^Lul JiLju tJycJI ^Jl ^^aJI ^>>h ^•M-'J 

Llju J-Jii . 4_J*)LcVI LJ.q_tJ I jj> 'H>y> Ji* J ^^^aJI jl~>l *^>.j > ^-J'UJI ^^Jlc 
J I4J1* >S>JI y^u. ^1 j\SLi% -bUDI JL£ ^y^JI Jl i>U JL* U-J-l 
a_J*iLc.*^l UL^JI &j£j j^> <= L^jVI juuj . LfrjJi yc>u ^^Jl jl5LjSflj j*^U)fl 
1Li-,..ij J~iil ^.Lc oy«jJJ jLi>VI oLJu_c IjlJ i iiLikll LgjL_^*_a ^iljj'j 
DL^/jJI j0j-*-> tiUi *^J J^ij ' Ja* i II 1 (j flju *^> a_J*^LcVI CjLJjJLLI f~^jJ 
^Jlc d^-UI -u^*j jj'j i J^j^JlI j_^4*j>JJ j\iloII ilyVI j^ iij£ ^Jlc LJ'iLcVI 

jJlc tJjjcJJ <* a.' ( J*Xc il ^^aJI j I (jjjU-tj »_^ujj jj-^ j-° A^Liaj jl J^LujJI 

jLjii-l «JLi JJ'j > ■* a j ^i o vr -fc ' " ' 1 **■ I a -"* j OLoJo Jj^-j f^ } ^'' 'j^' J li ' " l^-^ 3 

. ajLtljl cju ,_Lij ^UjJ J5Li; *ia cL^jJVI ,_Li < _ ? J*iLc.*^l JuDI jj> iij^JI 

a^_^>^2J'j JlSw J j*^Lc^l ^Jl Jj_i>jJI Jm_; ^1 i j*^Lc^l j^i <= L^J^I Jlxjj 
Jlc tiyijJI J>l j^i (J^>l »j^> »jLwi>l j^> JljV i icli^l jl jJLJJ Judl Jl^jJI 
J Jc.-I^Xj JiS « Lk>l jl y^ j5Lc < _ S I> Aj^lkll tiljJs^l JJL^ Jlc AjjJiS ^Jlo 

oXJ-l jl jiljJI JJ , i-JMtVI JlL-jJI J <u_cli! j) s ^iJ J-J j"iU)fl 



oV (^jxJI «_*Lu ^ji <ujuu 



Jls . JUil J--— JlxJ i L4.Lj.L-tf cJjikll (JljJb^l dwj> iyo ciLiwJ 4_J*)lcVI 
. cnJU-l t *iL>_«JI Jlc LkiUJJ _jl jy-iLil ^s. **)Lj<JI jL*jI Jl 1LJ-I 0J4J 
aJjL>t-o jjj L>,.i-,.ij-L I jx ILjjsJJI Sjj-aJI **i Jl ^y>-\ cJ%*^>- ti-LgJ' Jtij 

jl VI . t y*^lc)fl u^JI *j^Hjj jLwii-V jJaJI j-« •Jy.JtxJI JJ j^>-LJI J-^jh 
sjU'l ^j p LiVI aJu>-c. J "iTjJ^\ $\*Si\j_ jLxjj' ^^1 oLb' ^ J^ 2 -" 6 ^* p*' 

JjiaJ! *J ^wjLjIj ljLjJCjI (^^>l 'jLoy 1 iiij-1-..i. J I iji j^**j\ i*- 1 ' ^*JL*JI l*- 1 ' 'LwJ 2 I 
Jlc aj'jjti j-LJL) ^"ilcVI ^^aJI jl-Jii-l <L»L>-c *Ij Ll& j^ij 1 ' ( iiJ^L*JI) 
ILajil jl ajJlmJI <■ \jjj Jlc alJ- j_^4oJ-l Jl* ^J'bJI Jlc aJjJii *i sLjJVI oi> 

. 141c Jjjll 

J^<-ll jla-JI j^j ^LlJVI i_JL^_t J JjSfl Jlj^JI Jl U^Jlj ISLi 
sLjjVI ^ Ljs Lo-fll 2J-L--,,. J I ol^^jLdl jl jijtf cognitive dimension 
recognition J^JL) I j exposure ^ycJIj awareness ^jJIj attention 

. recall ^/JcJIj comprehension *4«Jlj 

ajuLiJI JJ2JI **l j^> jl Jtsi . sLwJ^L. u^U-I ysj Jj^l _^jclLI v_U-> ^ 
jl^iVI j^i 'i^s- Jlc oU'iLcVI j^i ls.jA*ji o^j*^ ^-^LJ' rjAi j' dJL^aJI li* J 
j^>j . *4*LjJ| t-J-L* J *-^ Jl9 CjU*)LcVI J IjJJl^u jl liili Juy *4^a t-Jiajj 
eye jajJI ai"^> ILuljJu iij^jdl <LLji)l <«* Uajl a_aJu>CL>Jil i^>jJ_j5^JI J^JI 

Cui> ^1 j^lc^l « lj>l Jlc oydl Jl ILJ2JI »JLa> 0J4JJ tracking study 

jU*alj tjJI-J «L^L> Ol^ysLS (?Lc jj^>LJI J.o..'.».> L^ftj 1 L*^£. jji j^-i I »LwJ 2 I 

^LSL-i Jj A 5jj (_yLc JA__ xJI IS j-> rt-+»j-! j^4^T !»J L dUS J— VJ C>\ «J I j-Jj-s 

l^-a-^---'-..,^' (J^-l 'i-Jzj*-{ ijj? liJLjs iLjLiJI jjill jl^ J^J ' ^JLjj ^^"j 

**^"JJ'j il^VI ^jj j^lcVI *4i ^J-o j-Lj' J djUtjVI £j\S"jJ>j j_^i>LJI 



, U) j^UU) 
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^J\ i ^^J'LJI jutJI ysj i pLJ'VI <LJu-c ^J ^Jl^JI JulJI Cjj-^j ojl$j 
i^Zjju Juy oUjj La i«Ji> jl i*Lu _j^J oLL^-uil oULWil ^J^ ^Xn If, tiycJI 

^yv-^ll jLj^-VIj projective tests i_J?UL-)!l oIjLwl>VI ^^J'LJI ju<JI 
psychological measures a_^>jJj_SL^JI ^^^LLllj theater testing 
Jjmil ^^^LLaj semantic differential scales ^jJI o^l^l ^^.iLaj 

. rating scales 

^J I4IC jLdl IuJuJI jl j*iLc*^l ^Jlc J.o-v..:;j a-^i JL-S1 jl »jj-^> i»-^j ^.y-4' 
j^. li.L-o-f.j iLali" »jj~^> ki>>LJI ^jJ ^ilj^J' oL)l>VI sJjs J-Ju£ Jt^tj 1 j%t*i I 

. I4LC ^jJLjJLI iaj^jLI jl 2.T.I.,.,, J I sLWi uiL^Jil j>*-i 

ij j15\j3 .Jl j j ^ i £•] j^3 ^ '— f - jl— ia>l j^ 'jW* c^ -5 Tv*" oljLwL>l Lol 

1 OL!*A£ 2 1 j^ 1 *; /eLc i$j^-^-i. LJj-^i.JL" Li?^ jjAsLJL; Cw>*- i-^L* '", . fl •■■" 

olJ'iLc^l .,. ; ■■ JLvJ L>ji ^ht ^ jL <J r -o — >y ^j^Sol jL^> dj^*_y> J5" ^k »jj 

jLwto-l iibji? ^^Jlc Ci>il ^yJI oljjkr II j^> JuJuJI dLjsj . JU-I ^i LaI^j ^jJI 
Jl>Ij^j oljL^u (J (J^jaJcJI ^yJJ IL^>U- o^L^-uJ ijJL* 75-j-^' -^ ' Tj*^' 
OljlwLi-VI » l^>lj L4JI ^JsLJ-l jUaj-l 1 ^£j: dw^> LjL>cJI j-S'ljLl j-« V-r*^ 

p LiJ'l ^Jloj tA-xJI iS"^> a-uiljJu 1 " (j " (^Jl dUu d'_.-,.,.i_a_T.1 1 CjIjL_£>VI j^ij 

i pj_i?jlL; .LwUs'ifl ^^iiy. li* jli i>y«JI iiJij- pLuJ'l aJU- ^i . LfL-^ jl iijJ-l 

»Jl* « l^l ^ »jLjk.y_..i,J>j _ 7l^j>^^> ij-SLxJIj sLwJVI i-jJlj- JlJ j*^Lt*iil jl ^1 

iljj il J^C L^tLuJ'lj (juJI {y~^> Jj^uj' Ol^-al5sj »ijj^> i-^L> »J4>I CjljLwi>2l 
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(_£^J'LJI Ju«_JI <LJji ^ a_JVjJI oli^LiVI (ji^jLLo 1 Jajl »JLJf-7->«.Tj 
1 >L_LI LoJlsII jl i*JuJI &L^ j j $ n 4. 1 oL*L^lj i_ialj-o <_^i j-jisJI ^J^ iJycJJ 

j_^LJI U- . oljLwii-VI ^o pjjJI IJl* iji isjJI ,j>>tJj . S-J^UVI JJL-JL 

forced exposure method ^y^l ^ j>f-4-l pl£jj *4o^ j*'-^—' <^| 
^1 L-ljjJI <l>Lc ^^ (J.UI jj_foJ-l jLb>L; d^-LJI »ji_> iLjJiJI s-LgJ ULijj i 
' JLbj sjLjl>I iljJil t^oU^JI J&J& <■ LjjI (Jj i ■ J^j.i. J.' :J I ^jjJu ,j<sl> r j*** 

sJlC ^jj jj ^ -j- 1 e IjL jJmJJ 6 LaJLLyul ilLj>t^> e J-C Ij-ojJb jl iljiVI j-« ki>>LJI 

lilli Jm-<j i *1_-JI »JiJb ^Jtjvl ^jA LJjjJI <^yJay> a.-t_l.,.,Jjjj^J jl ^Jlc ( *Jl*u 
pj_i?y> a.T.l 1 1 ^s. oU*}lcl I4 _Loj 2jk*u> *Ju* ^c CjU*)U.VI (j^aj"-; iljiVI JifcLL; 

1 d.T.L,J I ^J *4jIjI j-La) (^j>I <= LaJLL* I SjLwi^l e J-i iljiVI >jJL>. *J 1 jLl>VI 

^^LVI jLj"^' j-* i^H 1 -" Jul -!-5 lM* M!H ^° c b*^' i-J"}b->l jLi aJU-l &.L* ^ij 

jl VI 1 o%*ll oU*iLcl jLz>l ^yi iLLJI iib^LJI u^iJ j_^>UI »j£i£*«jj 
Jj^o <y o%*ll Ltl> ^i oXUil *u d~> . LLliil jliLa jjt> L* (J">LS-VI 
1 iJbdl d^-LJI aJ djZj *j ^— >. IjuJI ^J <= La av.nl tj Lo-v-«i I ^J-c »jJL> ^JJI dj_^>tJLl 

c {.Sl'j 7i.il 8j1.o_V.mi I cj»a «LLo 1-J Bjj I (j -waljj cJjJJall CjU*iLcVI ^^Lt _Jj~-tf t _ s __) I 

. iU_JJ l_J_ ? JtJl I SC l^jj ^ J_T_J I Juy ^^i. I j^ 

^^Lc 6j"iLc LjuJ'JlI I (jv aJ xj' ^ aJuL-JI aJL^-kll ^^Lc i>J_; Lo *aI jl VI 



^ d^^^^iJI jli 1 ^j-LJI jmJI j.jsj pUiVI ^ji dJUJI JmJU ji-siij L-Jj 



£*&*}) m_*l_u jji SUJuU 



. l Jj>Jd\ ^Ij-^JI dJ~J\j t IjJLlI LljJ L*j SjLJL jULcj 

*i_i jj-DI i>J'j^>t-Jil jLi i c l^_JL II Llj-L; jljtj^ ^JJI JjVI J-iJI ^Jj 

a_J*)lc^n c/)L^>JJ jj_^^ju_> *j *4j.jJ * lj-i)l L_> l_jJ jx "^jl jjJL^j *4jIj^l«<I 

<iJL> jli J-l^tll li* ^Jj . («-gJlj~« Lo-UI Jujy. 'LJ'Xc.yi CjX>j>Jl) ,^— ^yJ Juyj 

6 l^iJ) shopping * l^iJJ Ijlc k_**.Lu- cjJ" I jl » : *-$+>■ j^ *ij LoLc 'Vlj_- 

J-* » : j>l Jlj-"' ty-)i /Jw J^j « • sjlzsw* ^JJI pjJI _j* U-3 ( j M - M b f . tjj^^jji 

J*>lw> ^y) pjJ jl J>jJ Jjsj 5 li^>' pl>l jl Olfjb J I <= Ij-Ju »yLj jl j5sl 

^Jlc ijj*s)l jt> j^>^\ Jlj-JI IJLtb j^> ij^ailll JjJj « ! Ijul L^j^iJ jJ J...,.,,,.*.! I 

. iLLJI o*}LJ-l l4^~u Jl5 <LJu- jLJI ^1 

^Jlc iJycJI ^i dllj j^> Juyl J] jj-*AJu ^jJLJI i>U>LJI j^> ,>a*JI JLfcj 

buying intention scale ( ° ' « 1^1) I Lj j-ULo Jjuki^L ciU ij * I^jJI LI^J 

^^Lc JLo"}lc \j*^oj jl iljjSfl j^> k-J-kj doLJI jli j-LJLil li* JjL»iJL*J Ju_Cj 

. liU^I Jj^JLl IjlA Jjiil V JL9 _ 

. UL^O <lJlC CJl^2> jJ /«^> J.;- *J I ( J r v>LbuV> ,jji pJ^JI IJt* >Jb>b^ul jj _ 

^JU ^^Jlc ijjjidL) a_^>jiJ I juLuJJ Tt-J-j (j^j Hi I j-o p jj I I Jl* jl )<_s IjJ I ^ 

. U-Uj_j Ly"iLc^l iLJ-l jljU (JlC iJlj-lJI LiUg v ,,,U o^L^aij ^ ^JcJI 

(-* aJL£ o^jdJ UL-uij J ■ '"■ 9 1 jLi 1 ^Jlj-lJI LiijJL-JL jLx^j L>_J Lai 
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J>l j^> jLto_U aJL-jL ^jUOI »jJL; jjjjS ?-^y. i^Uij axj .?? II JJL/jJI JL»o> 
|t*» <_ji£ ci^JJ j^ji_iJlj ji*\J\j 2-CjJA\ JJL-jJI j^> Ji" J l^l-LkiJ 

jJLi i Jjji? s.Lc J*}1> j^> Lj Jl c Jj^tJ-l jiLo_*i «L J-»-aJ I *_^ Jl CjULj Lol 
Ijjili' J..-.. i .i. iU I ,3-^vLu^o j^> pj-* J*' j-^ O^ 1 ^ V in II Jlj~u J*A> j-« tyJJ jj-^r! 
>JlC i-<. ; ...i.i-; til) jj <= Lk>VI Q*^LaJL>l i_jLit> *I_i CJ jJI { jmJU Jj i LtjJi> AjIj-Ij 

j£s aJLi Lilll CjLjLSUVIj cijJI d«>LJI ^J jJly lilj . cjISUI jl jSjlsJI 
»_^iLjj fc^JI ^£\y> x>\ jLwl>I *ij ^1 . observation IL>!>UI ^ iL--j.^l 

^-L. j j j_psj' jj *_wJ I j5 1 j_o o L Lu» j i J.; _*J I (3^* "-*" lHj" ** ' ' '*-c- s '>? ( -* > M ' 

»jJL> iiw^> iilxJ ^iS"l <^j->l iijj? ijJLjsj . ^_w_)l *>i> jx o L>jJu-<JJ (j^-l 
J.i...i.i.ir.' I |j^5-j^ /<**■ >— 'jJ^y. »i.i.i.i.i.'.i >j-4jj (♦4^3^° /y 5 '*- ' , -- T - 1 iljil 'jyj^ Co-LJI 
,Jlc i^jjcJj e L. — f t? v ..■! AJ Ufi t^a j^> alXuil sJLt <Lj>jJJ >j-4j. tUJi -^J ' »-L?t.v. 1 1 

: ipLyll ^.j*, (V) 

Ljsj VI JJLujJI dj_y>^j JL^a J L^JUi-l k-**u V jU$ < jL>dk^2_a ijJL* 
aj ij^aiilj Frequency j I^JIj . Reach 'iL^Jl a^JI J^ai- jUI j^^-J-l 
La Uli-j . ' u^t-iJI u*Jj ^1 Jj-^jJI j^> jl*il L^J j£*j->. (-JI oljll j-tc 
/ V • jl JjlJI j^LwJ i IL,.,.,.;.! iJL-ujJI a^JI J-^J ^JJI jj^^J-I ^c jji>UI ^**j 
<lJI J~aj ^JJI jj(j --j-l jl ^1 i ILJ'iLcVI aJLuijJI IjjjsLi JlS Jj_l« \ • • jjj ^ 
jJlc <J^L^-*i \Ja-ij ■ ^^J^-" j j (j - -j- 1 pj_o^>oi j^i / V- jjs a_J*^LcVI JJL-jJI 
r lj^i-l J\ j^JuJI J^c . iiL^II JjULl J\ J^J- ^aJI i^J^VI JJL^II 
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j&tj average frequency of exposure ^ycJI JjSJ Jjl*_o «JlL^_o 



^JJI j^.o-4- 1 j JjL^> N • j& a—ljjJI aJ_^- *«■ jLS" lil JLiil J~— ^jbi 
6^ \V = jl^5LJI k...j-^> jl dUS ^jJ-s-o jLi i / Y*- jjb DL-^JI a_JI J.^t 
ol^o J-Lx-aj DL^jJI a_JI J ^ " ^JJI jj (j - -j-l j^> Ji" i>u Ii*)taJI jl Ja>*iU_3 
LA5" DL-JI *^_JI J^a; ^.JJI jlySfl j.lc ilj LA5Lj iL--5Lc iii^U ^ j\J^\ 

«L-^lji ) SJ.Ls%_a JJL*uj j\ a_L_^uj j j ^ n > ^j-XJ'j < -■>»_> oL*Jji ( I ) 

t-Lc .IjlJwl^L oUjj ^^-c-VI u^ycdJ A-j.j-^'JI olJLuiJI oUjj (o) 

. ( jl^5s^Jlj Jj-^>jJI oL-Iji ) JJLuj 

. auuiUlL <LsUU a_J*iLc.*^! ikJD^I oLJjj (.>) 

Audience Size and : jj— $ «— £1 ,x> £ jj +* > ol dj* (I) 

^o j^-oJ-l (>!j-So'j *~>h i-^>ULI oL-ljjJI j-^*J : Composition Studies 

JJL-jJIj Lcj_Jai JJL-jJI ^ Ji" ^i LoLuk^J JL-BUVI oU>JI ^LTI 

^Jlc 4_J*)LcVI ^LLiJ j^> ^/j-s^l sjJ-l uuLxll ,<??«« jUjV Ij-kj • ^HJ^r^-'Y' 



A f £-*JI g^frLu fji 5-aJuu 



jJl>l ^L ^ o%*lL, jJI>I jjj^. ^.JJI iLiSfl iJL£ liUJSj , otfL-itfl 
A <■ j : a o ^*if < _ s J*i^-c. *^ I Jjmil J l-o.;-f- 1 i.<. mi jj i t_£j>l *-*j ikiJ ^1 jl CjL^SLLI jl 
2ju*\j1 iaLc <LLj-» j jj a " • ■* r j ; kt I JJLu/jJI Cwali JuLi i *jjjjdl »lijl ^^Lc 
Audit *jj_^dl jj> ji^JI i^js ^a „.i La u^w^uUlj CuiLi IgJl J^ cjL*_>j_^JI 

. Bureau of Circulation ( ABC) 

OycJI jji »Lc J5wu ?oJjjJI .Ujl ^^Lc tiycJI ^1 O^LiscJI si* Uijij' 

6Juj> i_^l *±jjj jli ^LJLj i iJu^LI j^> L*-uJ J5U a^JuiiJI <= LDI j.ic ^^Lc 
Jiui_^La ^Jj-^s-; «L;Lui> *Ij ^JJI « LaJI JJuy j^Jj it Li I 7t»*jJI jJuu Jaii ja*3j±i 

jj> JijLJ-! ^-o-v-Vj i sjujjLI j^i ILcjjJLl yr .... ; II j.lc ^ L*_»*J J5* <= Li j.lc 
audience joj-^J-I rj-»^> J*^> j_« Lk-*LL)I » Ls j.lc ia-^ijj^o ^^Lc o^jcJI 

. surveys 

iii>iil jl sJli^J-I ^j^' i^- <-Jj*d\ »jjj-^ <^* rj— *il "i* (^ ^J-^-" iaUj 

Ml oUjjjcJI »Jl* j^> Jy.Ju«JI liJL* jl filjJI ^J ' JJt^-a («j)j>l k-«ij-*^ f-^JJ 

JiVI ^Jlcj iftJujJ.1 IjJL. jjjl ,_/»> .till » jjs L^j'-^" o' c?* ^Jrr- Lfc^iSl jl 
l£j\3 ciJI ^Jl Jj.—sjJI iiiSo' uL> ^J «^jjjjJI .lijl jj-Judl »JL?u— j 

^1 J_^?jJI iiiSo - <l; jL.^.L.jCost per million (cpm)«JLi «JiJa^2-o ^j 

: 2-J^I iliLnil J%- j-o ^jU t_iJI ^J] Jj-^jJI iiiSO' uL> (j^-Cj 
^ • • X = j^faJ-l j-« » «J I ^Jl Jj-^_^l iii^J 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu "\ I 



(jA*J ljJU_to jli i i-ilSLJI uL> ^J dJil-*ll O-Lfe ^vLjJLI fJL^— > «J LoJL_LCj 

<lJ| J-^j ,jJJI jj4*J-I *J>i> jl ajjjjJli i jLjl&VI ^J lfei>l ^^ _> ^yJI i?ltJI 

^ JiL_xil iAjJI jl s-X-^J-l ^-o Lptjjjj' *^j t^^" Tt^jJI i.x_c J^c Ul^jJI 

iLwLoJ S^jls J*it> jjjjjLLJI jl jJiljJI ik^uo ^Jl jj.ir. .r.,.^ jjJJI Jjliil oU^I 

plij'jl >o> ijili^-Jj Kijj-J (^Jl CjVJL*.1I JbJL^ (^.j j^Lu^fl IJtfc ^J—Cj i OJoua 
jjj I Jj^8-Jl'J I 7t_a Lj^ JLfe UL J j I jj i IjJ I p-o U^ j .J I ^.o-.-.,.—; JLJ j i JL» I j ^^a^tju 

JuJl^ ^J— c jlcL^j IgJli i>L^> cjLojJdJLI oJj* j_j5Lj' LajiL*i 1 Jj._JLL i v i ^ 

*lsjVI si*j 1 jj.-fr.o-J- 1 iLsl ^ <»_* Jl J.,^3.7 (jjjl iAjJI cj_J^ ^J j*)lc^M ii.JiO' 
+Zj_ Jls'j i pj.-JaII j'ilc'^l UL> ^ * LiJI jl t-JiJ^il jj^-oJ-I Lf.-o-.J La ^ 
^.fri L_fc ^j <u-~t j^Lvl ^-c j j ^ ft 4- 1 *^>h 2-^UU .LJj^fl si* ^Jlg Jj._-ai-l 

* s £ 

j^i LjJlc J-.a^tJ ^yJI 70UJI iL-oJsl j^> JJUL V IJufe jl V] iuLsdl « Ua>"^ »..,ajj 
*-**>> jls j^L*VI II* ^^Lcj . JJL*JI jL^j-L ^Lil jlj-HJI iLkJl ^i jcl^jJ I 
aJiLx-o ^ ij^ai" po>JI j-° ^Jw v^-LA' j>f°^-' p^^ t^* jLjlcVI ^ jJ-xll 
l*j> jji5LJL;V ^j-iJJI oLJjl J-wiu JlS »le JiLiL; jj^«_4.l j5sJj ILJJVI aiJis^JI 

jj^Ju .Jl La *LL*_a c l^i *>i> J~2-i Ji JLzil J^-~u c^*-^ • ^'H~ '"*' liU"""' lT° 

j* Jif i-Mbt I j j (j - -j- 1 jLS" liLi 1 oIjli-mJI ^ iJmJI IJla i l^a : ij^-j ^<-a ^jli 

iiiivj' JuJt^ ^ j-iJ^-S" ♦ijJI Ijjb »jL»t 7i,»i JLS i)U-l sJJs ^jii Olju_-JI jj fra> 
i^i^j jJ^J' JLS iJLwijJI jl JJi *i-jJI ^^JlCj . ^^JlxJJI jj4-JL\ JJ> * «J I ^J[ Jj-^jJI 

jl VI jj(j 4.1 ^ i_i)l (Jl Jj_^>jJI LiLSL' (^uLwul ^^Lc ^j->l JJL*<jj aJjULlL 
cJjJI { jmJu (Jj 1 iiL>oi tuLzJ (Jl (jijj' Jls ^^LxiJI jj^^J-I j^L^I ^c iJjUil 
jl ( (^jJlaLlII jl » IjJDI ) iL^jJI 4_Jlc pjjll jj^» 4.1 jl jLw? ^1 iiJL> u-Jls 

. 4_J*}lc^n ilLujJI 'jJJsULa jl 6c \jAj j»jiL** (^L«JI jj^aJ-l ^^^v 

•u ^LtJj' a_JJVI aiJis^JI ^^Lc jLwcVI (J j^5vJ' ^jJI (Jj>V ai5Liilj 



"\ o (iwjwl «_*l_u jjJ «uju u 



lJ^AjSI ^1 (jiJJ jls jj±jJ\ ^ oL>jUili i jI*JJ a. : ...,,jJL iLwjJI ^i j*^Lc^l 
aJu^- iiLJjJI i_aJ15s^JI uL> ^ .1 of. Jju>u \£ liftj . iJniJI iil&JI ^i ^^-^ 
^JjZJLh jl Ji>«JLyu jj<-uJ I oLiuikJ jLllc^I (J L'i>l _jii i j-aVI <blju (J ijju^> 

Jj'l iiLSs^; yJLj'^il j j (; - -j- 1 *>«-> oLjj ^J^- b*^* jj^-i** oL»LJil jl olijVI 
jLJ-l ^ JjSfl J>UI ^i In _^jJI <j5LcV oXjl*jJI si* ^j , OlSU 
j^. iLJ'jJI oUL_JI jJljJ >Jlc jli ^jJLJLj _ L. k* "II J>lj-o (jl - JJL-jJI 

j^> osJI ^Jl Jj_^>jJI ilLlLXj i_jL-^ LJLa-f. J-JL.T-V ^Ji uJJJt! SJL-yKjJI jj-j-a-> 

£)}C <iJL* jl Jj *J .,. , ,b i jj(j o 4.1 *>t> u-LJ' J^i? ^Jl i^j>l »j-o Li-*->j lijj 

iijjJ»j unaided recall method ^LLLJI ^"jjJI LL^ ^ JL— iJ j^i? 
recognition J^JLlI iL^j aided recall method &>U\ sj^cL^c Jxd\ 

. method 

,_$! Ijly lil Lk£ jjo^tJU Jlj— j u*>L)l »jJL> i^LikJI ^5"JcJI iJL^k) Uij 
*juj i->l>*^l CJLS" lilj i ^y-^lil p_^~u*^l S^sJ jl ^y-i'lil j j it. 1 1 jljua ^^Lc »Juj> 
Ij-oli j-JI o%*ll jl Jul^J-l »L*J IjiJtfti jl jjjj^tJll j^i i-JlL; aJU-l si* ^.is 

jX. ju'j^*_Jll Co-LJI JL*m_> a_L>dl jl S.LijJ-1 **J iijj«_a J*}1> j-«J i L^Je IjJL; 

LjLllcI 2JLja}\ »JLa ^Jlc i>jj Lfj i sJu^J-l si* ^i Lj'* lyi.* Ij^li ^yJI <= lj>VI 
. L&lji sjJj*^> sjL jl jjo.^i djy*-JLl ^i JJ <Ujj«-^5j s^3 liJI jJlc 

Iji lil L>_c dj_^>t-_LI JL^jj o%>Jlj JuljjLI t /a*j * L>_^l ti«>LJI jSIj <^r> 
ai%_uJ v _>l j^ Co-LJI JL»j »Jyj-> (*-*•' o_j^>^_ll jS Ju LojjX'j i LljJi> L*l-L>l 

i aj^jjl si* ^ (Jj'ifl iwjLaJI i a -^; jL; ji£\ kio-LJI JlcLuj JLS j i LjJ-a Llji 
L>-,.i,J J I si* ^J sljj <b'l jSJjLj_ tj^j ^1 jjTij jl djj^>t-_ll j^i ' ■ 1 kj Ij-j^lj 
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t ^J| oltj—^il ^Jcj jl d>>LJI aJ_« i-JlL> Jti dj_y*_JJ ^".ij' <J^> ^j »-^>l-l 

. »Ju^J-l j^> iJuJI li* ^ UI^S 

4j*jL^> jl jLuJj J^jS. ^^Lc J_^JL)I ijuja^i iSjjxl\j ij}\j}\ ijuja}\ Jlo-V.T.Vj 

^ Jj-Ju Lc^Jail ^J-c dj_^>u-LI lg_J ^^H 1 -^. *j-° J^ t^-5 ' ■* r j ; k - * * i_i*}UJI 
iljll j^> c/iL-ia -ihJ I j oL_$.-i>iil jx <dlj^ j liili Juy tLj>L)l >yL>.j i « IjiJI jLJ?I 

<L JL.iL.4- 1 ^^i. 'jilil si* »« l v i (jjxJu jjjJJI caJ'jj>iJiI c Vjjsj i iJLij- ^^J. 5ujL»>l 
iii tjjal\ ji£\ ^ iilUJI aJL, Jill si* jl filjJI ^j i LJjjJI j-o i^SsiLd^ul *Ij 

~ ; gj i Cj%>J.Ij JiJl^>JJ L_,.,,i.;JL c IjjjJI j.Lc ^JL^-I ^^Lc OytjJI Ju«-<j 

. L^Lu jLw^-VL »jJL> jl jJu«JI jl^LaL 

\JL ^.Jl Cj\J.\ j.Lc : jLjlcVI ^ Lfci>l i_*»i_i ^jJI j>>VI J-«lj-«JI j^>j 

jl j^lc^l ^JLx-3 ^^Lc ^J_p' t_^Jb ilxil jl sJu^J-l j^> J-Lc Ji" ^jUDI Lg-J 

jl sJu^J-l »< l^i ol^a ijit ilj LJlSo . media efficiency JJLyJI ^LJLxJ 

^^A^JI CjIj-o J-Lt j-Lj' jl ^J'ljJI ^5-3 j^sJj ' j-U-oJJ l\ '■nit CJlS" LL*1I 

. liilj j-LiJ iLJSj (JvLujJ i>l> iiiL* cJlj Vj i d«^JI JlJ' Jljj V 1L«/_JJ 

i j*}Lc^n LJLxiJ ijjjj^ilj io^J.1 jj^VI j^i axljjlj jj^_oJ-l ^j5\j' ^-"^ 

c lj>L; ajA; jl j-Lxil ^^Jlc »jL> aJli i jj^oJ-I ju j\Lwij>J.I j\5U^.v-..i,i I JyJ^^tjJj 

\y>yu,_ jl J-wL^JJ ily^fl jl j j (j - f II i*i lj>j-« jJ I OLa-uJI ^^Lt ti^JlJJ n^Ji 

Ji^l j j (j - -^ jl oLuljjJI Oj-$>\ : JUJI J~^»* t^*^ ' ^H"- ijJ— i c Ij-^h 
IjiSL&j i iLw N V ^j-o Jj'l jLi_^> JUJ?I *^jjJj J^jJI jJiu/_^i j^u^fl *A ^Lr«JI 

oLuj L^jJjULa ^^Lc JlcL-j' jj4*j>JJ ILil^-^jJI oL-JI ^y> p^JI IJ* J^-° jli 



"\ V £j<JI «-*Lu ^ iojio 



»JlC jl iL^ujJI i«s*}La (_£.La JuJt^ JlC jl-Jm-LI JlcLuj Ijf IJtfcj 4-Cj J2II jj^a> 

*«■ Lwlji jli £ r J: kl I JJL*jJJ 2. ; _,.,,jJL) JU-I j* i^>j£. ju L> jlS" lil 

l^ Jj J*" 1 -^ 1 i>° £jh Jl li*-* by.:j^\js >.i'^l ^ J ^j-So'j jjhM- 1 
JjLuJI t jJ- I J <lJ| Uj.il ^JJI _^j*jJI Jlc jlljui oL^»_^> <jJL* jli cj'JI 

. iLjj^^su^n jjLujji i^jjs^u ^tii 

IJ2J : ( Jj-SLzJIj dj-^j-" ) JjI-i-jJLJ ^j-hjJI JLJLuJ oLJji (o) 

Ji" J-ik^J j^> l >Uil j5Ujlj V . Jlj>VI k_JLcl J oJodl LJ*)lcVI LjIj^-JJ 
<u£*j ^yJI JJLujJI jj> 'Lzja^ui Jji»tL*J Jl UJL lilj i>Ldl i-J^^I JJLJI 
oViLxil jj-fi? J] life jil jlsj . ilySfl j-o l ^&f j.lc j-ji"! Jl Jj-^>)l j>« 

rm i_JL> jl I j j g <w> I j^3 »v^P ■>;'."' J I J j_^j _y I Jlc jJuti I .It L*J' ,-d I i_u L....b4. 1 

. a_J*)LcVI aJLujJI iclil jl jJD oljl^5\J' ^ jJlc ^j/ L^jiJI A>Lil 
J f I^VI »^> J aJlcl j-i^ f>4 jl i_W J^ 1*1 : J 1 ^ 1 J^* J^ 

j5^oJL> <Lj-J L....i--t- 1 2 jLallj jjj^aSj I CjLLu*- J*}1> j^>-5 1 AAUi%_a TOjl_p' ij'*}lj' 

jl^SvJ' J^U- jj> a_J*^Lc^l ULJI <lJ] J ^ " ^JJI j j (j - -j- 1 *^>u J*^JI j-« j-L«II 

*«■ jl*JJ .JuL? jl Jlc iLJ^yi O^fliJI J>j. :r:r aSj I Jjuk^ul .LcLu JL9j 

jl^Sw j^i (jry«-o i-lc 2_k*Jjj 'LJ^Lc^Il ULJI a_JI J ^ " jl j£s ^JJI j j (g - -j- 1 
liUj J*^> {jaj i JJLujJI ^0 itj^j^o J jl La iLwj J a r J*^LcVI aJL-jJI jj^k 

media plan JJL-j a_ki- J^ail j_c ( ji*-<JJ «_^JI ^jJi: - ^ iJLfjJI (j5Uj^" 

1 jtJuuJJ a « g 1 ) jj^^fl j-a ■* B ■- '*^l »i* j-a SiLJjLuiVI Jlc J.o_t.I Ij jy^JLJll 
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jj-^iHI Lg-aJiicL-^ ^^Jl JLj^UVI JJL-jJI jLjL^VI ^J JLi-Sfl ^jjj-^JI j^> 

^^i J*^ j^i ou^iLil 2 a ■"■ * I {jC oLo^Juto <J^c Jj .^4.1 jJLt_JLt j£-£j 
Cw^> i i-^U-l dj_jj%JI oljj-i j^> oLajJutll sJjs jJlc Jj .r?4.| jl *u ,^1* c*j%_< 
j^hJ ^yill cjU*^Lc*^I jx oLJL^2>lj oULj ilJ-cL iL-sUU olTj-iJI »Jl* >jij' 

♦^JjL-j ^yi jj_*uiLll aJjJb L> ^jlc iJjAJj jl j J.«-JJ La_>l (Jjjj-^JI jjij 
CjU*}Lc.I j^> i^jtJ ,1 aULo jj_o_ia J-Jl^ '^^^ J*^»" i>° "^i i*-^. -^J ^H*^-t*^l 

O L-y-jJ \jZ^*i lj lJIjjsVI .bUm oLxljjJI j^ pj-JI l-Lft <■<■ .,u>j . jwilill 

oL-w-jl^i-Jj 7tJsU_a JL* jl Jt^ iiw^>u ' a—uiUil Lt.L,.„JJ AjjUtiJI pJbLilj 

. <L*JLll xJuJI Ji" *J> Jj£*Zj 

: U^UVI O^U-I jHjU &j*u it) 

. o^U")fl djj^J cJUJI JUII ^ i^UVI oXJ-l pJLi cL-j^h j~-iu 
(j.u a_J*^Lc^l ajJu^> IjL^J ^i ^-Jj-*-!. jl Jlj^j j-L-x_a J^" jl *-J oLi V L(w>J 
J4— j ^^Jl oVU-l j^i J-JLs jJlc ijJL^i 1 <JuLt->yo oLj ^j-Lc ILJ-I sJtJs ^^J'U' 
jjji? js. *i_; ^_JI jli" liLi . jXcVI ^^' c^ -6, '-V-*^' ^-^ ijJ^I (J^x. 

»Jt& ^JJ 1 j*}LcVI j> ^cJLJLJLL j j g a -j- 1 t^ijjjcJ sJl^>jJI iL^ujJI CJLSj 1 Jbj-JI 

oVU-1 (Ji*- ^i *;T VI . ^^Vl -bLLJI jjb Js. OycJI J^_JI ^ ilU-l 
jjjj' (^Jl oIj_jLJlI (j<o JuJuJI liJLjs jj>*->. ^^> ' aJ?Lu^JI &-^-> ^'jJI jj^y. V 

OjLLI "ijQ-M {J-^J t-^aJT-Jjl ^_Jlj j-T_,.i,J I J_q_,,m." J_S /^Jlj (»-^J' ■*— JLaJ. ^5 

. jXcVI jX. Jlj»VI Jijoi ^ Lfljx i_**-3j <jd\j i «JI . . . LfLc jJmll 

1 Lj*iLcVI 0*}LJ-l *JJ-4J <L>jJ*i j-o jl-^uLul UJ-CjJ liJUji jL JjJLlI jis-C 
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oUjjJIj . posttest jji*JI j-LJiJIj pretest ^^LDI j-LJiJI L*j 
oIj-jIiJI j-LJb liJJjj aJLJ-l j-ib *-_jLj ^Jl Jsxf; 1 jl1\ tracking studies 

. iLJ-l iclil jl jJLJ jljto ^^Lc sJlcLwLo olj^i ^^Ilc 

s^5sJ ^^Lc jL»i>I <= lj_>j ^1 i--*ju j^_L<ll jd«j jl Jj i »le J5^-^j i-J^Le^l 
j-o JuJuJI JU_fcj , ^ykziS ^-LxUI rtsJVI S.l.c IjlJ jl JJ IL^L-VI £ks?i\ 

S-Lfc .< B t a j i a_J*iLc.*^l 4-JbUJll jLl>lj j.j.JLd jjjJutll L^JlC -La.".*.; ( _ s iJI Jj-bJI 

j-o icj-o^w JLLLLo J^u qualitative ^j—dl ,_^-_.LaJLI ^^k. juo*j (jj-kJI 

S-Lfc JliL_il Jl>1j i JJu*_a pj_i?j_a jX li»JL^tjJI ^^-L-t jjJLsljj jji-)l ilj_9*ifl 

p>JI li* Jj£llJ jiSyj . focus group i^J.\ icLi-l ^t»»i U <y> oXUil 
c*UI JLlL c^> LaLJI oUXJIj jLi-Sflj c^UVI JU^ ^j oXUUI ^ 
*--oj>- l$*i tfljS-ij ^^Jl LiiLJJ J?liLJI Jaju sjU'I ^ Ijujj jljiVI ^ ILcj^j^c 
iajjiij t^o— 4 \-* oljLi>^fl sJjs ^ ILoj^-v...,,bt I ^jj^\ J^JI j-«j > jly^l 
^jdl 1»LmJJ aJuw^II Lljll ^o Is-jA^rus oO'j^^JJ ^>LJI »JlEj c~~> i iiLLJI 
aLmJLmj ^J Ij-^Ssj jl <j\jj*<JU ^^Jlc u>uj i a-J^Lc^l aJLxjJI ^J l^>lj«k^J j£s 
»Jt* j^ (-uiL^VI ^jiJIj i ■> - fl * IfJU jjJlLlju («^jl L_> l^jJL I &.L* oliLkJI j^ 
. ( U ' LSWt\ lJJJ\ yJiJj jl£s/tf I -LLs. J tfU^I ellj.il y> oljL^fl 

j^iL. jjjl ^L-Sfl 0J14JI jl Jt_^ . ijJutJI oljl_wL>VI ^1 UlJuJI lijj 
j5Lw ^^^v icli^lj jJLJI i)L> ^ ^j oU*iLcVI *--iJ' _^* oljLwi>VI »i* » Ijj 

. (Ji . or ... 1 1 ^ji i-Jl*i ji^"l oU*iLcl rtijj j^> j-L«II 

CjUj^Lo J-i" J a i* .i JlS (J^xjUI jLi AjJutJIj a_JuJiJI oljLji>VI DL> ^i 
< _ ? J*iLc.*^l L ^JI jl jjjU-xJI : Jd^i JaJLi j»i>LjJI (jA*j ^^Lc j-^2^L; JL9 jl j*^Lc^l 

LI ajL JjiJI ^5\X i-tL^-JI ^i . «JI. . . . jj-^j ?j**>j j-° ^ > '-^**^l JJL«jJI jl 
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*u cL.*- i jjiJcJI ^^ jiUj Lkul iLUil ^^Lc Jldjlaj ^^p i 4_J*}LcVI o*}LJ-l 

^jij i l^j-S" iijjJI *«■ j_j5y. jl t^azju LjjuuJI oLuljjJli i cost iiiSs^JI ^ 
ijJUjs CJLS" lilj . a ;„„ l| jIjl^ ^^Jlc "iijJua N • • ^s. aj-j«JI *«■ JJL> V sjLxJI 
. a.Lj.11 -j^> juIjjl. . subgroups i~&J oU^ L.L^.i; cJ%±£ ^1 i>U 

^jJI ijiljJiil ji?UII iilSU iJLfjf a.worj I j_^50' jl ^jj^-iaJI j^i oUj ^^Lc sj^ltj 

. LJuJ I LfJ c. Lj 

: U*)l oUOUJI d>^« - Uu 

^J| oVL^'VI Ji" j>o-^-j jJJI tijJkAl Lg-oj^ic 5-oLjJI oli%JI c^--s>l 
_^ujLf Iju liJJJJ i^_wL^"j i djj*<_JI ^Jlc jr^-S" Jl> ^1 Jl(wj«J' L^uj-LI Ljj .jJLi 
JJu* : Ji_a ^^JuJI C^JJ JjL.jJ.1 c-JL-Sfl JU CjjJU-Jju i-.l*JI oLi%JI 

sJt* (JlC ILaLxJI OlTiLxJI (^ujLf J LaJLC I n^?\j i »j-S^il oLc.j^j>dlj j j - Ja 1 1 

J-ol*ij ^1 ftJuJuJI ^LJ-I *^ LJL^J'VI aJu>j«JI jw^ ^1 ojl^j »_*JLiSfl 
Lj-JI Jj-^-jJIj ^jsLJ-l »Jla JuJl^ l ^5Lc ^j^- i-oL*JI oliXJI JL»j Ljji_a 

Cc^-^lj . autocratic ^lyy/tfl ^j^L-VL oLS^llI sjljl j.n & ^.^Jl 
u^J ■"■VI.^tVI ^o <uyij aJLxi iiLwi ij->^; >.^'-" («-JI ,«* i*^>LJI oLTj-iJI 

A>.;..:U I jl ("J'ljJI («ij l OjJyJI j-5 j^LrJI (V^oJ> lj\-l j^Jj UuuTlJ j^rtvjjll ju 

jJlj-J ^^Lt JLa-7_t_7 ^yJI ^ 'iSjJiJl ^ JA-LoLxJI JA_; oVL^J'VI Jjt DLxJjl 
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Sk—Vl j-« JuJuJI j£ a-jU-VI Jlc IjiU jjiL jl iSjAli o^La^l I^Jikjj 

: (U) JbUjJbetf^l 

. ai^i!) JU-I JLaJ^I tuUjj iJUi jjl» _ 
. Lfoj^-j iJL^j'VI Ji"Liil p_^J _ 

. JLaJ^I iJu^. J L^JlHJ i-*>ij ( _ y l)l i?yj*«»<aJI JJLujJI pjj _ 
. iJLaj^l JJL/jJI <lJI J^2J' jl i_Oij ^JJI j_^ojJ-I _ 

. ^iUaiSlj Jl*i J5v-iu iJL^j'VI JJLujJI JJiJ i-jLS" _ 

. juxVi ,>. jb> ji i>u-i - 

p-oU^JI Jaiikl j-JI>Zj jl ' -*J ^"' ; iLLJI LLwVI jX ijl»*ifl jl jilj-JI J 

j^jsLJ-l j^ l-^ 1 * Jj-ai-l y^. cy^b ***_>— ^j^'j i^^x-^JI oLoJ*il JLaJ^I 
aj L . T - Jr* a-JL^J^I 4_*j*_J'I^L*uVI jj5s^_*u oLajJual »Jl& jjJljj i iTj-iJJ iiL^til 

jjs L_S" _ OlajJuiil »JtJs JlC Jj_^2jl-I j5\Jj "if J i J_J>tjJlj JUi^wJI JlC JU-T-t-Tj 

d;^ v^ 1 —' pl-xitt— I S&> cy *t\ - -M^JIj Jkj-JI o^l« Ji" J JU-I 

J-JL£ >-Ltj JJLaJI s^JjLw-o J] Lw^> ^ij*** dUj Jl^. iLwLt^fl >JlCj i Jj_uJI 

. »j>jii <ju*Sn 

jjbj iaLxJI oli*5Aj<JI J £>j#<_JI j^> plj-ll ii^tJ ju jjJL>LJI ^^uy J_uC 

UUai a—lji J I <Jjl$j ^jJI applied research 2,s,,U~\\ d>j^JI J— U 

o">L«j* j jj a " I S^-'y- *j I j- i.ui*^ I Oj_?^JI »Jl^_'_..i.J JlJ .Lifcj > siJLj*_a 2.-JU.C 
a_JL«J ij^LJL) ^-w-LvJ I djjj-w LajI »JJt-7.mJ J_ij i a_aLxJI Cj[S)L*J\ 7y>\jjj 
£jj**J\ j& a_aLxJI ols*taJI <L>j9u j-o (^l^JI pj-Jlj ' i-aLoJI olTiLxJI p-oLijj 
L^-ojLJrv .,„ i ^1 oUjIjJiI iU>wl Jl oj^j" ^1 basic research L—L-Sfl 



t^*JI gtALu ,^i IjtXLt vr 



. lU) ^liJloli^l^ljljoVl^jlji2ijJJI 

. jOU^' JJL/j j^o-ia JJu£ olliSj 

Environmental Monitoring Programmes LlJI LuUll twI^ ) 
Public Relations Audits 2*1*11 oli^Ull oU^UuJ ( Y ) 

Communication Audits J La; V I o U^lk- 1 ( V ) 

Social Audits i^L^-VI oLUl^VI ( i ) 

Evaluation Research pjy^l ^>~ ( 8 ) 

: J... ^a,a.rJ 1 ^y) c^^JL; iLLJI pljJ^fl ^y> ^S ^Jl ^.,:lJ...n ^^L L-Jj 

: JLiJI LuLd! g-»l^j 0) 

li* J.o-".,:L.ij i ii_,.i,bMiJ-L I J-«_c ^^Lc j-jJj Jii (_^-" <*-«-£ L>jl>*^ I dj|jL>*^l a_k^-*}L>j 



Vf £^<JI «^Lu ^ IjtXLt 



^j early warning phase J^l\ ^>.1*-JI il»y> ^j : ^ji\ il>Jll _ 
oLuljjJI J5Li Jl>Lj jJj i Sj-^Ltll LLaIJI ^^Lc ti^judJ i)jL*_a j^. 'jW* 
J^-H cr^'j f^ 1 c^ i>LHJ^ u^Lk-iVlj ^IjJI oli ^ ^^jtf ^jJI L,.^JI 
JJusii oUj Juy *ijj . ilySfl sVj* .LjusI ^^Jlc j^*^-; ^1 1» $11 j\£Si\ ^Js. 

. ilySfl *V^J ' ' la-^il oUj-^il Jlc eiydJ ^-il si* 

»Lx_)l (jljJI f*^J (>* 'jW^ jj*} : <*-r~^-" *-«jLlII (^o a_jUJI a_L>^ll _ 

sJt* J*}1> *£j £**> i a J .o.v...i,bfl ILuljj ( _ 5 Jlc >t*ll) I IJ* J.a.7..L; JlSj i ij^^-" W-^aI' 

»l*JI (jl^JJ p*^J?7..il jl sij^^^i S^ii J*}1> olj^i sJlc jjJ_^>«Jll ijiJJ iLULa ILuljjJI 

. sJ^-lj 'jj^3 <j\Jj*uJU ^y> i-J IjJlg jJ^ s . (Jlc \£j??->. 

: L.UII oUOUll ol**ku.l (Y) 

i^>j ^ iTjJLU ^^Li-ljJI i^ij'jll ^Jlc tiycJI ^Jl ti-i^J iLaLi oL/Iji ^c 'jW* 
ij\ < I g - ... 1 L i^ljJI oli ^iaJ 2 g -^ j ^ ^yvjLiLI »_iijJLIj (>_iJjjJLI ^JaJ 
sjLc _j* iaLxJI ols^AjJI p*^ia •■■■! jl JjJDI j5sj: jL^ai>L i *JI . . . cru^LJUj 
LaLxJI oLi*iLxJI S a '- * I ^.w-LVj j^LJ'j ljL^jJ $Jj^> J^-i< ^-...J &ljl ^ 

. (W) JJuJll J 1.LJI 

LtJLk.T ^JlC ^JjZ-£ Lwli J^C J a mi " olc.*^^7..^l »Jl& ^J ^ji\ ljlaJ-\j 

cj%LLL! J^l> j_a tiilj Ji**ij Lo LJLi-j i 4_„,,w,J_JJ L,_o-» I jJ^jfl j-jsLJ-l 

. i-^j-JJ IL>jli-l JL^ai'VI JjLuj 

IJlAj . iTjJiJI (J ^^JsLJ-l »i* » Ijl ^^Lc <3jxsi\ ^J\ OJl^' 2LjL£]I s_jiailj 



t^*JI gtALu ,^i ijtXLt Vi 



. corporate image study L^-jJJ 'Lsj*U\ l Jy ^\ ^s. Ujj « l^>l ^.AtL 



Ij-Lj jl <j\jj?iA\ j^3 ' JLbj Ji : JLill J-wwu (Jlxj i O^fjjwj oL>ji j^ jjS^Zj 



6 J 



<U-fo : tU^a j*£. 

oli*iL>JI iLoj> ti; J-_5 L_ysJJI tjj.r? II oLJjj * l^>L oLTj-iJI >j-«J' JI^VI 

: JLattl ole!>U*iJ (r) 

j^i pjjJI Ijl* ojl^j d^ . J-~>l oIjjsI J--L£ ^JJ JL^J^fl t-^ ki -I ti-Lg-. 

2SjJj\ <ji JL^J'VL i>uwLL)l J.o-.:;j ^\ 2SjJJ\ ^i 4->LlLI a_JL^j'VI ijlj-ll 
oUUla^-VI j-o tyJI IIa ojl^jj . ^jli-lj ^^U-IjJI JL^j*)U i>bl\ JJLjJIj 



Ye £j*JI «_*Lu ^ji <ujuu 

jlSj , ^jLil -I JWJI $1*1 * lj- XJLarttl JJL-JI j^f^. oUJ^j iSj.JI ^i 

. iTjJLJI ^ JL^j'VI i^Los. jjljZj. ^JJI ilyVI ,1-^.JL" - Y 
»yl_ydl olo^Ltllj aJuLJI oULWil JuJl^j Lu'L^Ltll oUU-I *~Jij _ V 

cnLoLxJI oULWil ^ oLijL«_a *^j> L^J*il> j^> *ij ^ydl Jj-kJI <LJjj - i 

. oJuLxJI OV olojJmil 

. L-0-...ijJ I j^J. JL^J'VI olj^i ILuIji _ *\ 

. iiLikll JL^J^I CjIj^HJ aJuLxJI *--*£>' ^Jlc tiycJI _ V 
JL^aJ'^fl Cj\jX3 ~-£- I fl *;Jj"'' («-^j /ff-J' CjL_ojJlj«II i_*iljL^a_o ,<-w-'a." _ A 

j j $ n -j- 1 *^> JL^J'^I <LJu_c ^^Lc lJ^jcJJ a^ULa ."tl<-NU -J c |^>| j5s_£j 

. <uJl»»jluJ I JL^j'VI olj^i *;ijJLJj («>jLil 

: Z^La^l olOlk^l (t) 

iaLxJI olTilxJI .LJ ^Jlo ^Js. lJjJL^I ^l <^M-!. j* 1 ' oH 1 -?-? ' *-»L*JI olTiUJJ 



i^mJI k^Lu ^ <uii» V "V 



i LaLxJI OlTiLxJI &j&-> djJiJ-l jJ> t£jj^JI ^ p_3_J I l_L& j+ZJuj i ij\LiLxJI ^Ij 

LJ-JTj djjj^JI ^o pjJI l-Lft « lj>l J^J? iLJji ^^Lc jj^isjy jj^>LJI Jljj "if j 

: *«AS)I t^jsy (0) 

»U Ji5j i TtaljJI sJt* j-jIj'j ^"j«J (J-^J -LjLuJI iJu^j I (jk : ".' *^j-iJI fj^- 1 ' 

: tn) I4L0J J>|Jll >i* 
: JaJiicJI - I 

: Jbufcs) I _ o 

^t^wJLjl t£jj^*-> ,-5 jjjL>LJI l-^-.-'-T- JLoJiaj ,4^-)' A-^t?s-J' JjUL JjJbCj m^-9j 

Ua_>l jj_i*LJI ..>> 7 .,!!_! jlsj 1 LJLxJj I aJail »u> TwU^JI ^ Uj-Lll 'j fl -j-l 



»y> jj-a-^al I J~L£ ,j^_v_,.Jj implementation Ju_i^JI U>^> <y L>l 



W d^J\ g_*lu> yi Z>XL> 



Jlc l^kc. i aJ-L^kil |»"^-c*)fl JjL^j ^ji a-a-L^-"-...,b.t I JJL-jJI j-^J- oUij ^j->l 

_^L , i j t , impact ^LJL JLsULI »j-^>Vl il^jLL jJl-xj^ L_Jj 
JUL>^ J o ,7,7 ^aJlj pLjJVI ^Ul-jJ S-TAiJI il—^SfL LoLJI oLiXJI 
JjJlmJI IL^ Ij-i-j-lj affective j_jLj| il^>^ »J cognitive cAjj-*jl)I 
ijycdl Jl ioLxJI oU*UI _^L iJjl^j JjSfl il>JU Jj . conative Jl_«JI 

* lj% oULsfiVI J ^jjJL i-s.U-1 u-ijlill j>i>UI .o»ijl*j j-jUJI U>^ 
j-jt- JU r 5UJJ ^L-Vl jUdl jjt ^/jJuJI ^JLdl jLi I^jJj , JljiVlj 
L^-oj »i 7 . ,. j ^yJI ywJL^^I u*JJ jl jJljJI Jj i a-aLxJI oLTtaJI o*)Lo^>- 
*4i , Lol*JI oLSXJI j^L Uuj L^ jua*. j^UVI JL^o J j^-L^LJI 
Jlc tiytdJ <LxwJ I oLuljjJI dUiSj LjmJIj ^LJL-flJ I O lj Ll>V L Ui>l jja~j<. 

L^-U-I^a JX>j LLoJ-l Jlj— Ll7 Jjl-o ^^Lc ILaLxJI oli^LnJI o1*> j-jjIj 

olTtaJL (>JL*.7_m J I »La_7_»l ^o -_&jjl JLe Jul Jl sjLi^fl i-oij i Lrt-^'j 

&j*-> j^> cr a~a-)JI IL_JLiJI jl Vj ,4,1-o-tJ L^.7_i_o-» I jjJuLjj djj^-JL LaLxJI 
JlC ijJLx-o JuaSfl jl VI . ' 'dJj^>iJI »Jjs J^o c Ij^-j *^j L> IjiLj a_-Ju«JI 

oLS%JI oljli] pL^'V Jl^LI j^> Juj-o JJLJ iuLxJI oU^iUJI JL>^> J o^>UI 
ijJL* oUJlS'j i a-oLJI oli*iL>JJ il>j-^J\ ^o-ft L LLLjdl oL^-jil J ILaLJI 
J J^<w^' ILJuJI jjsLxilj oLJiUl J ja^>LJI jj'U- Jlc «iJ' (jj-^" ILJj.'-...,^ 

. 0_^_?^JI d-woJtL *^Aj_jJu ~bjjj~£> 



^JLjJI J-^ill ^^JU 




^^JIj j*)Lc"^l dj^*_J A-LLLxil pljJjfl ijlJuJI ^ U-liUj i HoLJI oli"iLxJlj 
i <LJ"}Lc*iil Cj*)L>J-I *jjAJ £>jxjj JJLujJI Cjj^uj ( J*)Lc'^I ^^aJjl £jj&-> JmmIj 
dj^>u j-wlj' ^yJlj i-oL*JI oLTilxJI dj_^*_J iiLikll p ljJ"}U ^^ <jD i *&>' *j 






! ^"iLcV 1 Oj-*-j ij.rtall U> 


:^ 


! LaLxJI OlTilxJI £■>>*-; ij^liil La 


= V 




= V 


! i-oLxJI cjU")L*JI dj_j^u p'^' c?* ^° 


= ^ 


5 j*)Lc^l &jX-l Jjuk^J CjVUw ^ L> 


:0^ 


! a-oLtJ! oLT)L*JI dj_^u Jj«k^J oVU^ ^ L> 


=v 
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A\ £j%JI *_»Lu ^ h>XL» 




r ^UVI JJL-j ol^jb d>^ 





: 0? ^jWI J>J* 




t J^aill 11* tiLymlji LLf 


>J 




• r**V 


JJLuj cjI^-jU' £jj&-> i-JsLa i-ij*j - 


S 


JJLuj CjI^-J'LJ CJj^-i JL>!-o ,-5 (j^-^LJI A» 


jj ^jJI oLj.)»-^2-ll iJt^i - 


Y 








. f-iu-ifl 




J&iLLo 




LLuuj o 




-r 




£> >j»u J 4_* J_'»'_w>*kl I iw 


L»*_JI i.-b- 11. "VI . ■ JjJ| .V i •. .1 a" - 
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i^l liJIjij ii>j^>uj xiL_llj 


oUjl* 


;l«/VI d^j^>uj a_^Lw>VI 
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j&as,i 


i-J^—i? *-« oL>jJj*iil JuJt^ 


£jj&-! ,-s tlrL^uLu*^! <juL>al rj->ij - 


-0 








• Jl~ 




^y^.iJ 


>,L>-_w»Jkl LJlLJ-I oLw-ljjJI 




. «iLilj oLoljuk^uVI 


-1 



: j^> 



bJI 



: »*^Lc^fl JjLuj CjIj^J'Ij £jj&-{ — 

•V^c^l JJLuj cjIj^JIj <L>j»u JL?w ,ei a^>y *>i>^ -jxJI o 1j j » ■ ^ 1 1 —V 



£j%JI «_»Lu ^ji <uJuu AY 





£%s?i\ JJL-j olj-J'L' £»_>»«-$ pljjl **l — V 




i^ir 


■ itfoifi 


) L.J... J 1 L^LwivVI olj^J'UJI djjjt) : *Sf_jl 


i^*_JI ywJLuVlj ^jjJaJlj 


( ^ J j B " 7Uj\Jij ( L^w-^l—o Cm> (V° 




. JUtl! II* ^ La-lk^uJI 




: *JLL!j oUlj^ikuVI &j*<-> :Lylj 


*&* ) > *JLiil r |> ■ o i»j_^-cj 


Olj-wO^ i ' g "_ fcl o LijJ«-a J*^l> /^o 




. ,yuJu p-ts-Ul OLa 


: ^L^>VI jJl^JJ iljiSfl uSJIji! Jt£ f ^l JJL-j ^l- d»^u : "liltt 


Jj^- 1 ' f^i *^ J - ' ( (J*-**-~ 


)l j-J'LJI ) dj_j^_JI si* ^^Lc jlkjj 




u. JL^J 1 i£jj*u igS i^Lu^fl ol^iail 






jjjb LjiU juJl^ J*^>- j^ LgJjL; jlHJj 


. oULiUil i.U>l jjhj ) > Oj^--JI jjjs ,_9 La.lyV.iil 1 



j^jbUIl p* 







: -5UY 1 tP^J ° 


j^jLt £>j*-> — 


-•iLcVI JJLj iijctf jjjl ^ui ^j-' 


jJL «M£*ifl JJLuj olj^J'lj' 


^■>j*-> p-^ 


ly 


Ju.juJL .^UVI JJU* i-*lil C 


I^J'LjI £jj?u Cjy JJ'j i 


Jjpj-l Jj^ 


^•' 


u^Lxl (J Jlc ^Ic^fl J^Luj (_^| *■ 


jljuJI ^ tjiaJI CJLf <i^> 


i olj^jCal 


aJ: 


*Aj *j i ( JLlLLI (J^t s^-iL-aj 


i-Xjj^M A-; lj*-7-.,n 1 ^1 (^ijj (^J-3 **-.>-'wtl 


•^s 


^yJI j^J'bJI »Ju;Jui sji j^i *"%£*$ 


I JJL*j jjl o^>LJI a^iiJ 


c^ °'v^' 



A V £^iJI g^fcLu ^i ioJuu 



ilySfl ^J'b ^Jlo iJctf ^aJI <h ■ ...jll J-oljpJI JiU ^ alyVl Ju £kX\ 

. «J| .... ILujjdlj Sj^u^fl J^o >*^Lc^l JJLu jj 

: Voluntary Exposure ^^ksJI u i»>icJI - 

£>y*j Jl-^<> *>Ijj /yJI CjLja-^iJI Jl>I »*^Lc"^I JJLujJ ^^c^^Ljdl ^yt^JI 

dj>^JI r k J ^ jl Jm-'W cy C^J ' f^V 1 cP'-jJ alr^ 1 l^^' -^ 
k-JJaj dw>> i »*iLc"^l JjL-jJ jly^l Jjuk^-J ijujf Ji*£ jx _ / Jij 2L_jj_^dl 

^-i; _^J'Ij jli JUL; LiLnJI >3jja}\ JJ? ^ jj&j jl j£c ^1 c*lb &c. 



A ciwJvJI «_*l_u jjJ SUJu U 



.^UVI JJL-j ol^-Jb &j*j 

<LsL4-l CjIj-J'LJI £>j-*-> Oj-o JlSj . j j (j - -j- 1 ^J-c »*)lc^n JJL-j aJ'-L£ ^JJI 
II* iulju iji <lJ] Uj-il jJJI j^jJI ^^Lc oI_^jLJI j^> jujuJL »*)lcVI JJL-_* 
jjjS <LJ^> Lgjl ^Lul ^^Lc »*)lcVI JJLuj Jl >j kJI CJLT AjIJlJI ^yii 1 oUSUl 

*LwujJJU j La i 1 jLij 1 j j j i ~- 1 /y** Sj-iL-aj JL«jj-yu i_;b>tJLu/l djlj^-l Jl (^i_^>. 

dUj ^Jj 1 ri_^«jJI Ijl$J Lo I jLki-* I jj±>LJI j-SSl ** ^ J. J I Jlc ^J L^jJuJI 
Sji Jl j-jUJI (J sJyJuiJI &jJL)l j^> »*}lcVI JJLuj Jl ou>UI »jJaJ J oIj-ju 
jjiwJ |j50j »*}Lc*iil JJLuj ^-J'Lv 'jji Jl (^^>l ~oy "tjhxi\ CjjLc *j ^J'bjl sjjJj>w 

iL-jjiilj s^-^Sfl JlLo .^Lc^fl JjLwjj iljiSfl jjL; jjui iJ^ t ydl oLs^i^II 

. tJI LjjLiJIj JLJjVI oLcLJ-lj 

<iJL* C<....,^J ^>l <<**■$ ' <jj^> j^L^I ^1 Jlc CjIj_JL"JI i-Vj->«j JlULuJ *^j 
^J-c djj^>t-JI s-L* J-o-.-t.V j5sJj 1 »*}Lc*i(l JJLwj j_J'Llj jJuxJLJ' oLjJaJ (_^l 
JLw_a J jj±>LJI jl *iljl Jj 1 >*^-c"^l JjLu/j i*-j*J? lt* *Lj_o_^ oL^l^^il 
L_*i L>j>-Lail l j5Lc ^^Jl oL^lJI jjs JuJuJI jj_^>Ij_> »*)LcVI JJLuj oIj-JIj 



(,, j. 



oljUi-VI Jlc jl-jlju- .^1 JJL-j ^jh ^ U«-i iliSfl yL$i j! - \ 

aJujJI ^Jl J>[ JiJI j5^c V j5Uj , j&f Jo- Jil ^Jl Lj-^ikJ- jl 
^ Lwl*-"^ I «_sl_jJL) ifjLio L4JI j^L-l Jlc i_jjU>tjJI 1 fci ^^^ ^^Jl 



lUmJI g_e>lu> J ioJirf A^ 



jl j5Lc V cjjL^JI sljs JjLo jli ^JLJLj . ilySfl a_*i ^i^jy. l£-^" 
^i »*5A— c*^f I JjLuj ^J'LJ <LJL*£JI iLj-kJI jx. ILali" oLIp-I ^Jlc ^2-*; 

j^. I-Uj"-L9 * .: * .: ; ^ ^ OjjJiJI ^-i »*)LcVI JJLuj olj-J'b' iLJji JJ_c - Y 
, yL-Sfl ^j-^u j^kr ^Jl JTLtil ^ JuJuJI JL* jli , J-«l*il 
Jil ** aUjjudl ilyVI jl ^Jl t-jjUtjJI cJLsjJ : Jliil J--— Juti 
i_j15o'jI »j_c ^ i...M, II ys i>jJ-)I jl oUi <_ji*-o J^i i *5ljj>JJ LLxJjl 
J-^- Jj6 , L* ^'j_o ^>l J-oU JL* jj5L. JlS l j5U J 1 *jI>>JJ ilySfl 
r e I^JJ Ll5L-jl Jil L* ^1 il>Vl jl Jl oUjjJI OjLtl : JUil 

e Ijj ,-*uLuVI J-aL*JI jjs j--JI J-«Lc jl liDi ^-X-aj i j-*JI jLi-^5 j^> 

JLujLf jS\ ** L* j-^Sfl ilySfl jl dw^> . jjJcJI j-Jj o^bi-VI II* 
(J-c .Ak jj-fl j-* j— Jl J-^Lc jli ^LJLj . j-JI jLLs j^> ^jJJ 

. *Jl>l yl&jl LJuX Jl* JUlj jjjjdl 
■ yo.....^ La Olj-J'LJI £»j->«J Jlsp-° (J (J^^fl ^ _~ frill OLj « a II j^> - V 

AjuJ . c^VI JJL— ojJ voluntary exposure i y-Js^\ ^^jcJI 

Jlo_C jX j^JlJ' Lj*J/*_l)l dJj^>tJI |k « o jl Ji>*iUI j^> j5sJj i »*}lcVI 

jl ilyVI j^i j_^>UI i-JiL; ii»-> »*>lcVI JJL/jJ ilyVI JjikiyJ iajjl? 

,J ^LoJl^iI-mJ I J^alj^JI /<*J ' OJ^s-« jljjs j I TV'Lh b'v^ 1 . j' ljJt*l*uJ 

iiLjka toUj J\ ijijt li-*j i oLxJI ^ iljJ'ifl UjjsULj V JlS >*^ilj 
ilySfl .jJb Cwj- LiLJI oj^iiJI JJ? ^ j^5o' jl j£j, jd\ dlL' j>c 

L? - *^ L£^ Oj^"^*-H.J JJtL/^™^' JJ^LfcLJy— t j I ^J»**' [J3s-tahU /yJjULjul ft* 1 Ij^J 



AY £j*JI «-*Lu ^ji <ujuu 



lJjJoJI iji i_aLlAj iljil |_^JJ ^J'b' jLi ^JLJLj . j-.S'jj UL> ^ 

!»"^Y' tP^J j-sH^ c>H J "^ ' ^ <*-rHl-SLal ^J s-UJui a_;j_*_^> tiiUjs -£ 
^jjjjlj »*}LcVI JJLuj j^r J5" » jij' kiw^ i (j^>VI IL^Lj^-VI olj^J'bJIj 

^ j-LLrJxl I d-^-Lo— ••-■>*^l (Jj-H-ll J-o-t_7 Jti oUi ^jLc lj)Lcj . (J^-I 

. J-iail J>£-iu Sjj-^iJI TL^sy (JlC JlcLuj IJl&j iiL^a CjUL<I 

Jl> ^Jl - jJLlaj' »*}LcVI JJLuj olj^J'U' dj>~ jl j-* <*_JJ »jLiVI jJt»j l/j 

^1 L^fe:!! sl&j . ^^JiJ jLtli" Social Learning Theory ^Lw^-VI 
s^Lil L/>tJI ^ ilySfl Juu" ILLJ" ^-i: Bandura ' ' IjjjJU UjJIj _^*j 
^j i (jl-JlXjJI) observation a b ^Nli ^ _J direct experience 
retention i>lk>Vlj attention sLjVI oLL-c Aj^kJI si* ^J a^il ^?LjJI 
. motivation jJljjJIj motor reproduction ^Ukll o^^dlj 

^^i^wJI oLo^uj oiil o Lo- j jj Uij a_Ju-c. jj* sLjcJ*i' I jli IjjjJLJ Lojj 

djjJ- sj^iLdLl ^^a^-jJI ik^-*iLi jLi JLiil J-—— cr^ ' <*-k->"^l-! fj-<4 l£-^" 
^1 Jsli^-^fl <LL>-c £>jJj ' Ji*^-!l »iL>j <_$JJ <£$j->. <i>JL^-l 1-LfJ ajsLwJl a^>j2j 
J\Il^\ o^jJI U , l g b ^ ^1 JjJuJI i,Lil >JJ Jlc l ^-UI " Sj jLi 
i ajik>*iLa *J ^JJI djjJ-l j^y'lj' j-t TtJ'LJI ^^LxiJI ^jJl-JI tij-^^JI ^1 *>j?i 

IJl^J ( i (jvb^^La i^>ii tAJta liJjJuu J_JliL7 ^ il^iVI Joju j^<w JUll J^-~" < _ 5 ^C 

">i\ j.i ; til Lai i tj^jjj^JJ cijJ! jd«j ^1 jj^>l rLi>ij La.;..-; i (jJ_jL-JI 



lUmJI g_e>lu> ^ iuJuu A A 



a. w.L.,, J I CjI^'LJL a_^>lil »*)lcVI £>j-*-> Jlc * jj k: II s jjs J _ . U •; JlLCj 
LuUu^flj 4.1. J.,.,, J I IL^-L^-VI JLx^n Juu' l ^5si ij^JiiJI ftJL^J Liiji i LuUy^lj 
s^iJI s.L*Li_a jjS*sJ Loj^_cj i j j-ija. Jl - J I j I La. w-..i. J I J »*}li*il oJjtLi-o j_° 
jljjuJI ijJ^LJI j^ J?li^l »i* iwjLl Ijuclm^q ijiJI li* jj5w- iljjJI p-sl^JJ 
jjS>-Ij ilH-^" iljj^fl cVjjs jl-LiLi i^j->*ifl oLti^JI j-oj i a_ J_t_aJ I »LJ-I J 
J 'ji*£ jjy^!- "^ J^HJ l^^ <^jij-*i-k"' jl J L ». L <... J I u t l jJL) < j . !?yu" 

Tannenbaum ._^j_jU J>*l xSj « a^j-L- JL*il ^ .u jj-ajJL. L> *jbJ 
<t^> ^LjlvVI JlxjJI Li^k; ^Jlc oXjucJI ^kuu ' 'Zillmann jLLjj 
Uijj . arousal hypothesis SjttVI ^y J±-o sJujJ-l ^>L*)I ^^a*.; "iUil 

J? Li I ^^ju aj Jui JjU arousing stimulus ^jl« <lJI i_-_^U ^a^J* J<?j*z 
Jl a_J U>Jlj jls i_ij'j_a J ^^^iw-iJI IJl* ij->j a_)l> ^^ij i i«_^LjJI a ^ .,.. ;4.| 
i iJljjLCj Lilt ^i^l n.y.^u.w.,1 (j^t-iJI li* jLi aJULI si* ^^ii , ^jljjmJI iii_^LJI 
^j . excitation transfer »jLt)fl J_^i jj^LJI a_Ji£ j 1 L . L> jjn Ijjsj 

i>u>LJI »ii U* li*j i *4?jIj] *^j J ^i-JI ilj-9^1 tVj_& j^i Lilt J-slj a-jU>ij] 
sjjj' a^Jtc jikj U li*j i »*^-c*^l JJL/jJ a_^.Lw^>VI CjIj-J'UJI j^. djJ^^jJI Jl 

SjU'Vlj I - >eX*JI j^l flJLol (JlC >*iLc il JJLuj 

ol^J'UI dj_jpw J LjJI iLu*-VI l 2 > 5Lc ^^Jlj »JlcIjJI (j^^fl oL^kJI jaj 
CjLJu_c jl u^Lal Jl^- »jJLj' ^jAj . a^JjVI ol^-J'bJI J-Ju^ i i^-Lw^-VI 



A^ £j*JI «_*Lu ^ji <ujuu 



oly sJuy iLsjLo iSL-i ^ « lj^-1 JioJ' memories oL^JJIj j^x-illj ^SUJI 

* lj>l jjl CjI^JlI j*c- a_tj-4u jJlsJJ sjU'^fl jli La s^5\J jLj L>Ju_cj i aiy LLv_a 

^t.J Jul^a JLo^>l liJL* La S^SsJ SjL'l Ju_C ajli JLJLj i (J^-^fl iSL-iJI 

s^a j-IJJ ^J'L cij-^ i5L_iJI J ik-J'jLl (j^-^fl * lj>"^lj »^5\iJI sJjs jl CijJI 
jlSoSlI jijj eUJJ i^j^i" , 4_JjSfl olj-JLJI Jl jij_> Lf IJjsj . ^ji-l 
jl j..rtii)l ijjdl J cjIj^J'L" Jl ^^jjLLJI ljLjJI sJi&ULa Uj^' ^yill ILjIjJuJ! 
cijJI jj^a ^a ^^aj olj-JLJI »l*j « transiet effects 'Lzip> olj-Jb 

: ^Js p Ijjl i*jjl J |»"^*^l J^Luj ^-j'L <^>>>s r^^l l^?-5 

: ijjUu'tflj L.J.,.,, J I ILiLoj^-VI oLJ'LJI dj_^^u ( \ ) 
Antisocial and Prosocial Effects Research 

fliLilj OlaljuicLuiVI £»j>ij ( V ) 

Uses and Gratifications Research 

CjLcj-^jII Sju>l JuJt^ £>.>»v (^) 

Agenda Setting Research 

^Lw^-VI jilJJ ilyVl allji] Jl£ ^y I JJUj jjb d>>~ ( £ ) 
Cultivation Effect Research 

j^i ^5jJI aJJL* p IjjVI Jm-.^LtJ I {ja 't^-i iJLJI oL^-L^JI J jiiLu^*/ 

jl ^iLfSfl ^j.T-Mb.t I JLC e lj_*u Libjljjfc] *^J ( _jlJI ^Lc^fl J-jLuij ^--JLi &jJ*->. 

i-sli-j . JL>il IJJ> J UjL>l *J ^1 dj_ptJlj oL-ljjJI j^i jujuJI JL* 

Jil*j it>j^J\ si* » lj>l Jjm_a jlSj . j_^ji_JidJ ijJuJI JLcLfcl>"^l CjL-jLJI 



i^mJI m_*l_U jji kaXLa 



JjJlAI Jtij . v ' LfcjLr?! p- 1 ' cr 1 -" ^j^h-" lt° iij-*^' p'j-'VI oLx_^l ijHjl 
Jj , JLlxJI oVUdl tJLfj .LwUsVI J ^U-lj ^jlS^fl qu.LLii.ll J jj^UI 
CJii.il jls LjjjIj sJuwjJil oLVJI jjs Ji" J (J^^sJI a_J^jjjLLJI ol5s--iJI Ji" jl 

. iJL-aJI lift J iji^iJI oLcj^JLil j» JuJuJI Jlc 

Jl »*)lcVI JjL-jJ JL_cLw^>VI olj-JLJL .LwL&VI « ju jvub £-^>jjj 

-see c 

JJ— Jl JU I^jjL? dL> jl Jl oLuljjJI &jU JLjoj cJL?jj Jij . JlibVI Jlc 

pLtii i,u»4.| Syu J*}l>j i J lit VI Jlc »V— JVI sJlJs j» SjUaJI olj—J'bJI i_^ajyj 

JlSj . JLii/VI Jl* ^jSwi i_*iij J Lit VI o%>^> j-Jb Jl* j-^y dL-fe jli" 
l-jl£JI si* s* \Ji] ij-Lu IjL'l dL* jl Lajl oLuljjJI si* Oj-ffel 

LJjj Jl ol.w.w_..,,JI JjIjIj oL..;.i-Mh<»-4-l j>ljl Jl_« juL^-LJI »Lwl*I J_^ 

JlSj i i-jLJLJIj j-uJI jL>Li> dj-L* i-^>L>j iljJVI d J— < Jlc JjjJjLJcJI j-Jb 
P**Lrt "bjj OV isVu. dL_* jl Jl ljlii\ si* J*}1> CujJfl ^^Jl oLuljjJI cJl^>jJ 

lJijJI p-ol^H lV i -^wLj«JI LiljJu>JI Ij-Jl«_ijj Ij . ... 7 Cj jl *_^J ^5Lc alj-WI 

sjjsULo ju 'iS%c- dL-& jl UL^-V Cu^l < _ r ^JI i^j^-VI oL*iljjJI o^JjI 
^JLiJLLTj ilj_J*iU ^1-T-aJ I iiJ j— La J I j jj-ij-i- J-vJ I ^yi c_iL,«JI »">Lslj p-ol^H 

lJuaJI p-ol^H »Jl*LLo ju ai*iLc ij^-j Lisjl oLuljjJI si* o^JjIj i ' ljLjJJ 
j: Mii7 olTj . ( U ] jv>VI oLi^uo JU . Iju^VI Ji^ i^LJI Jl*iSfl J^juj 
televised jjjjJ_JlJI Jlc lUijJI ^>\j-> jjJlaLIj Lojllc iljiSfl jl jjb dJj 
dUj Juc Ljj-« ^^LkJI jjJjL>u ^1 yjjJI j-o cjL*Jj ^.jJ jj5^j' violence 

Ajjij i^Ji-iJ Liij oUij i jjj>*iU ±>y> uLJu. liJ^Lui Jiw J \4Ju_jJG J)kz- jj> 



,^1 ^^hj oL-ljj JJS ^Ajj < ' ' catharsis theory IJJ>L«JI oL*oUI 
twLJI jl oLJjjJI sJlJs o^Jjl Lw^> i <LLL'-^-a ^iiJ ol^j <JI c*L^>jJ' 

^Jl <~*~*Jj j-Utll II* ^ J>I-uj ^1 J^LaJI j-« Jy.Ju«JI JL* j£Jj , JL^-Sfl 

jl dj^*JI toLj Cj^JjI Lw^> i jLsVI LvJI ^-o^-j ^j£\ i-^L^-VI iiLkJI Jd^ 
ILkll * Ll.) ^ uLjjJI J^LJI Jl£ VLj] ^"1 iJuLJI iiJaJI . LI ^ al>Sfl 

l_Lj«JI j^J'L' JuJl-^ ^S IjjJ yoJu' 4_ s -gLa-V--v'^l I LJ2 II jl ^1 . I \a j " 1 1 

C C £ 

^i i_Lx_)l sJJsULa jjj L-,.,_,.,,JI ii*iL>JI jl JJj cJu (j^>l oLJjj Cj^_1?I 
ik-_-u ii*)L. ^j* iljJVI ijjJ ^IjJuJI Jj-LJI jj (j k j j_^jjLLJI >*^ilj p-*I^H 

<JjVI oLuljjJI tuLJ ^ji 0^4]? ^jJI sjiJL; C^..i,bJj 

sJifcLLa j-ub' Jlip-o (-i £jy>iJlj oLuljjJI j^> JuJmJI e L»l j^> ft-CjJI (?L-C 
JljjV 4j| VI *-<w^ll ^ ^IjJlxJI JjJLJI ^^Lt jj^jiJcJI »">\ilj £-«L; ^ oLxJI 

UjU JIjjV iULJIj j^>LJ I ju JjJ-U . oLIjjJI j^ Juj^ <■ L>V i>L> JL* 
jl L) j5si Vj 1 Jl?<ll li* (_ji Lw-L> 70LJ (jl tiJ Llss Cw*Jj 1 pj_^il li* Jj*- 
'L5 - JL* jl L*-> oLIjjJIj uj^JI j^> jyj_o * L»l ^1 L>U JL* jL <_^Ju 
IL-uLVI il5Lill jl VI 1 oLiijJLjJI Llju .La sj'^! i*- 1 ' ^LIjjJI »i* j^> *iUL 
cJls c«jjjfcl /<^JI oLJjjJI 1 ojt a jl c^~> oLuljjJI ojjt i-fS-jj j j^5L' L> 
j^. %iai 1 J^*u li liljcLalj ljl^5vJ' LsLa J^ jLSj i iiLJ'i j^i- *Li>u li^J? ^-(jytv 
jlv < _ 5 J] LjiLkJ ^^1 IL^jS^JlI LJujJ I I ^jjai\ ^^Jlc oLuljjJI si* ^ta iLw^cl 

il^llj r ^iSfl ^J-l- ."iUyi JJL-jJ j>Sfl i^JuJI i_^L^>VI j[fi\&> 
JjJj . iljiVl ^^Lc pornography JLLJI yliVI «-o ^LcJ - ^1 a ■ .,„;4.| 



£**J\ «_*Lu _,i «uJuu \\ 



-5 C 

2 1, him 4.1 i^jLjLL L/L/l jJ-jctf ( jl}\ j[J.I _lb' : aJLTiUI ^J. jljJ.1 sJ^ jj.r? all 

j^ J-nJL> L^JjLlJj 2_i.,.i,i.;_4. I oLcj-^jlL *^J (-^Jl o%«II <Jlc L__J c t<---" 
Lfj . UL/lj Ljjl ui lj£zd\ cj%*1I j>o Lss^i-jPlay Boy 1U_« J__« j^V 

jjlytll SjU'lj _L^ ^1 ^ijj JL» 0%*ilj p-al^JI »i* JjLo sJJsULa jl d_J oUV 

i-»L<yi iljll j-Jb ^Jto ^J-c _iy«_JI ^Jl jjJ>UI (Jjljj JUJI II* ^j 

*jIj4-I ^^Jlc Cj%*1I ^ji ^flaJ ^1 -lb' jl L_U-_JI jl j_^J_iJcJI L^jju ^jJI 

j^JI oLuljjJI jWt i cj^J?I Jtij i 1 -..i. j.4. I ji^t^Jlj t_.>l .^••f.'^l *jI^>j d'.,-,.,.^;_4- 1 
yj; V 2 i, „ii ;4.| jjsLiilj ^JjLJJ ^^jcJI jjj ii%JI jl j.i-_JI li* ^i Cu^l 

L.i.i.j.'v -Jl^>. cj15o'jI ^1 jly^l «Ji ^i Jl*i JisJL; 

j_^>L)l j-jJU i L.,.,,j_j- 1 iljilj _j_u<D L.J.,.,,JI IL£.Lw_»-VI jU'VI l-ol> ^1 

i-jL^jVI a_^. L»-<->V I CjIj-J'LJI ^^uy L_3_>l J^Lc.*i\ JJL_/j ol^J'U' JU<_« ^ji 
oLuljjJI Joju_ c*jj>\ Jtii i ,jrf?l> J-^-i< j_^jiJcdlj i»'- c ' J-^ - *^ A^-t^fl JJLujJ 

,jL>_^J*}U j-u_JI jl_i__5 iljt_cl ui ijjij j j— »J-a- . 1 :■— 1 1 j—^J'U' ^j-Lc J y i- : J-J 

,)-Jl-t Ji " jj L_;l_»i_>l Ijji i_ **Ju jj-ij-LJijj I jl ,JI C— L_5jJ' ,y_Jlj i sL^ujj-LL 

jl ijjj>*^I *-« *4Ll*j' a_.-A.jr ^ iLuUu^fl iL^-Lw-vVI _U_jJ__JI J?lil j^aju JUtVI 

j\j^j jiitVi ,> j^jijdj ^i^u>i ^i~>vi jjLji ji ^i ( U) ^U £. 

. |»"^*)fl JjI-wj ol^J'U' £>j*-J a-o-gJL I oVUJI Jl>I Jj^u j— Jl 

^^1 oL/ljjJI iJ_c iii j_* iJ___JI lj_* ^ L_wl a-JI SjLiVI jX>h Lfj 
^ oL-ljjJI si* jjlc jl Jj . »*iLcVI JjL-jJ ILjUuVI L_cLj_^VI jU^fl JjL_w' 
jj> j\i>UI jjj jlij'l i>>j *jlc ^1 _i)i ^>^. jWtill jl ^_v i J .o_ " -.. i ,i. <' jj-iSLu 
jli Jlj>VI j^i ^*i^ ^jij . u>\9ui\ ^Lw-^VI ^y'-JI oli twI^JI i-JsU uuyu 



\T t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



^Jj i j j - Ja 1 1 J-Jl^ ^j sJt>lj i^tj ^-H^ t^ 1 * Ju-7-«J oLuljjJI si* 

olj-^J'LJI JL*— « (J (j^^ ^^-11 oL^ljjJIj djj^*_JI jjlx jli cijJI j-JJ 
iLliiJI oljJ-JI J*)l> i^>L>j vr o-".,.,,bfl Juljj' ^J |»"^*)fl J^L-J a,,l,n II IL^-Lj^-VI 
sj4>^flj jLJJI oLf>>jj ^J\ dj^*_JI iJLC ^ ouj-JI £>y> jj^v. J^j • <L-^lil 

jJ t£j^t-JI j^> •^Lr c 'j^ - ' *J Jy a ■' ^Oj'j »JL?«JaU Oy Jljjl j^> Jo jj ■* a "•*' I 
As ^ d-a.Lk.v_,.,, J I a_*_j*_JI i^wJL^I ^J-c iLa-v-f.VI »jjj-i?j O^L>_l sJjs 
^.Uji l^-JLr. >J>JI y^.. JJ ^Jl oVUll j»*i ^ J_J, , ir,) &L_V*l 
^Jlc L L—d I ^J. L-,.,,,.;.j. I Jl& L_JJ ^ycJ I s^—S" _^J Lj jJ— _7 <__) I t-Lb' >— >>*-J I 

. (VN) iLJUl ^L_>VI jL^I jU-Jl 

: ij^JI yJL-Sflj jJJI 
^Jlc »*yA_c*^f I jvL-jJ LjU.^! oI^-J'LJJ ,^ r.Jjj ^ j_^_>LJI J-— -> 
jj^.-U 1 J-Jl^ J-- * i : * f - lJjLxjJJ ywJL-Sflj jj_)l j^> JuJl_*JI Jjl*___I 
^Jl ^Jy L_J ^..It.Mij . Lk>*iUI_3 rj^uilj Ijljuil i_JjL_JIj L.Lo.t.1 1 i_JjL_JIj 
JJL/jJ i*cLw>VI ol^J'UI LJjj ui ILj_«___I a_^>yJI tlAL-Ij L 5^ r JaJ I j—Sl 

: Experimental Method (.j-iys-JI -^dl ( ^ ) 

jjo.^l IL^L>_>VI Olj^J'bJI t— >j*u (-i »Jl»«__J ^.Ul j-y^—JI 7t_^_UL I ^«— *J 

. »*)lcVI JL*_a <Jj u-.J-'JI As ol—lji jvi <= L> j^j'Ij' *aI jjs j*^ £ Y' tP^J 
i ,j— — Jl Jlc >^j>>h J— ^> 1-f.l.tfl i rt_wo*>Lc.*^ I i_»j*tJI jl ^Jl liili ^J >_ - : ... 1 1 *>jjj 
^Jl ^^-iUl jL__- VI j_^i>LJI u__*_jj . I _ a _ : _J — '_^*_< jj-— ' jl (Jl J^-o- 1 ' 
J~_J ^L-o^lcVI dJ>>tJI JL>w> ^ LUaiJI j^> JyJuJI JU* jl Loij oLJiJI 
i a, ,na:l| oL-ljjJI JUoi ^i IL^uL^I Ll^aJ l*jj-y y-^*- 1 ' ^j c^ljiVlj *i«-JL; 
oL^ ^1 ^ Social Learning Theory ^L^>VI Jbcdl i^ii; ^juj 

L^kiJI »i* >jij'j i i~«*iLcVI dj_y>t_JI JU«-o <«i UljLkjiu/l ^yjjjjitlll j^kiiJI Jlc 



£**J\ «_*Lu ^ji <UJuu \ i. 



iJaJ\ »JL^t jl^j . observation ik>}UI J*)U ^ *£j JujJI jl ^I^lsI ^Ic 



, trr) oUi 



a_t_^jj_?<_^J I a_tj_o^>til u* sJ^Jsj i ilj_s*if I j^o a_tj_o_j«_a ijJl-c ljL_c ^^-L-t 

control ik.U? icj_oj>w ^ 'Uajl d«>UI Juo*jj . experimental group 

!j5Uj uLc p-al^-J jj~^yCL> V ^.JJI ilji^l j^> i^jLLo ILc.j^j>w> ^Jbj i grOlip 

tiyudJ ilyVI j^> i^i J-5" j_^i>LJI i>L a_(^>wJI ■= lj>l Jmjj i SjJiL-a sJJsLill 
ijaaJ* sJlcLJl LjsJi>l jljj <u *iU^> jLf> (j-Lc t-iJL> jlS" &Ji*Liil jji i£ ^~* ^s. 

^J'U' ^j^l t_JjL>i^JI si* CJj-^\ JlSj . ( (JJVI ) sJlcLJiI »Juy ^j-j j>^j 

tVi) Bandura IjjjuL ^ Ji" Ul^-l ^dl ^jVl oLI^JI ^ jujl*JI ^i 

. Baron jjjk? 

ii-ie j^J. p-«l^*J il_^i*^l Jajxzj_ U* jiUj i ^yjj^jdl p^iil ^^Lc »*^VI J^LujJ 
2 a jj a 1 1 i_£jLi_o aJLjJsj sJUkLill j^-jIj j^UL> >jJJi Ju«jj ' 'i-W L^-° p-°Lh j' 



tYo) lLLJI 



The Survey Approach t ^Jl I g^l I ( V ) 

•UcVI JjL»jJ l ^^ j «^" u-M' J] ^•H J ' *^—i t^ lSj^ questionnaire 

i L-,.,,wj> ^JjL-a ^jLt iJjZ-^ LS zJ\ >*^iVI jl ciL*JI >*^ilj p-»lj-J sJtiULo Jd_a 



^6 t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



.( ~bjSi\j i^cLw>*ifl aJLkJI Jia ^IjJmJI tiJ^LJIj sJJsLill <jry 

: Field Experiments JLJljull ojL»dl (H 

p-oljjj ljLLC ,<Lc |_£jJL^ Si.L>wi 7!-«ljJ J^j-Z- //* i_JjL*jJI »Jjs i-a-LAJj 

Ik^^Laj J-»t*> J liJJS Juy *Sjj . ajU*yJ J^y^-t V j>^l ^^axJIj ajU*^J ily^l 
jj_i?ytJL; ^JJI il^iVI jl UL>L*JI oLJjjJI .fe «« Cjj^e I JlSj . iljiVI iiJ_jJu*/ 

. hj>^}\ i \j>\ Jju .LI sJuJ iks-^UI j-aJLuJ JlSj i i_ALc Tt-sl^-J 

: Panel Studies ( L.UM iliUll ) ULLI oLIp (I) 

^Lc^fl JjLujJ L- J.,.,, J I IL^-Lw^-VI ol^J'LJI u-Li ^i r^fA\ IJla »Jl>u_-u 
JJL/jJ *^oIjl^l^ I ^jLc oytdJ ily^fl «_a iLLLa (_£^ oLuiljjJI sJl^J LLijj 
sJt* ^j-Lc i->Jj Lfj i CjIjJ-*u s-Lc Jui_; j_J'LJI j-Lj' dUj Jm_; *£j *J »*^VI 

. LjjLJIxj p Ljjjl jj> oLuljjJI 

: jiLllj oUj^cu/ifl d>j^» - tut? 

i ol^J'LJI ki>j*«j j^> /«JLi)l pj-iJI (-* *JLllj oLaljt^tJi^'^l iL>j?<-> j+zju 
iJIjiaI j>c J* Lu^; L>ju*i . p^ill II* jji> ^ function aiJ?jJI s^i j^io'j 
j>l Jlj_* ^1 sjjju i^ijj JjL^JI Ijl* jli j»^*VI JJLuj .Ijl>ll*J j-o j^-oJ-l 
^^Lc ^jVI dj_j^iJlj oL*-ljjJI oj5"j jlSj i jly^l ^-Lc »*)lcVI JJL-j ^J'b' jx 
jl sJu^>JJ *4?e IjJ jl jjilJLt ,, ^ cLo-v.miI ^ iljJ'ifl Lj-J r- J.^^w ^^Jl jiLdl 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu \ "\ 



TvLrt j-° -LIj-9 j-° d-JLc j j I a **■ j La ljjj^> jl jG'j^iJLI j^> ' ,' oLc 



trv) ou-U 



jls ju'L j^UI jj-««-i jl : Emotional release ^JJ^LJI j^j^JI -N 

4-g->l jjk liDS *>j_aj > La 7^aLj-> tJLfc L..I^a J_*j J >c3 9 1 <U L> —S 7y—^' 
C^~> j^> 7t-oUj_JI ( J '" „ "*~ " d^jLiwO <Ul> -J * £ .m a 'I jjjj>t_> 

^ ijjj oIjl-JI j-a Jy.Ju«JI jl L~> : School of life sLJ-l L-j-u -Y 

sLjJ-l *-o J-oLx_xJI i— : -l— : S J J" u JJ i j-a «Lo_l_ *-'— " La 7^al J _JI j^« ; 

ijJ^L-u oa^>LJI »LwL*l lju ti--> oLj_j<_;jVI ^1 n^iil IIa jji-> *>J>j 

jj—Jj-jJ L*I^J>I ^yjl d_JjjJI CJLSj . f^UVI JJLu.j £a iljJVI J-aLO' 

. «iLilj oLaljLkj^VI JL>a ^ jLjlJljL-JI oUjjJI ^jl ^ ' rA ' Berelson 

^J Ik^M^JI Lj "».'. kj j-a *i-jJI ^^Lc i_wO_3_JI 6_Li^4-l jl <LJjjJI si* O^J?l JJ'j 

jiiiJI j^> pjJ (i)jjL>- ^1 L*^il_p' »-Lc (jijjj i <u_^a 2J u£ j LgJl V] e IjJJI lL-> 
^jdl «JLdl j-o juJdJI J)[ jj^>LJI J~s>> jj'j 1 <= lyUI »LJ- ^aj>JI J?LiSfl ^ 

^^lojJIj ^JIjLxJI Oj^JI JjLa »*)lcVI JJLujJ *_^ay»J jji iLiVI L>Jlc J~a*u 

« /WAV 

i^-Lw^-VI iJlSLLIj oLa^jJutll ^^Lc J j gj. I jl a> 1 ^a J I ^^Lc Jj ^ J-lj 

i^-Lw^-MI iSjLiilj i-jj^Jlj 

«4^> .IJl^L^I ^ Ij-oJlSI jjjJI 0>i>LJI JJjl ^a Klapper ^/^ ^^jy. 

r_jl> p-f^l l-i* .IjlJw^I ljuj 1 oL.w.'.,.JI ajIju ^ji oUij «iLdlj oLaljiJc^u^l 

j»o Ltj^wX' ji)l 7t |j ' 1 1 lift 7t-t-^l C >■>■■> O L..I...K..- 1 1 1 * alLo JLLa sJ^Jal oL/^jJI 
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jblj jj> Katz f\J j+jliuj . S-Lxjdl oL^jJI ^ L,jl ^i Jjljia^VI c~^> 
jSsj^j fciLilj oUljuk^u/VI 7t4^« jl ^1 aj'LuIji ^o Katz jjIS" J-^»jj JlSj 

{ j£\ i i>UJJ 2 : ■■■ at1l_g a_^.Lwi>-VI Jj_^>VI : <Lj"}fl ^-^LjJI ^Jlc ^uLJ J£JL< 

ijijjj i (j^>*^l jiL^ll j* Uj_J.j »*}lcVI JJL*j j^i d LL -ico oLxi^J ^Jl (jijj 

j^. ??-£Lij >*^-c*iil JJLujJ ^ytjJI ^<o aJ-L-^-o J? Li I ^)J L*jjJu oLxi^JI s-L* 

. trr) JUrtL pJUUI I4J] LJx^y JlS ^>l gllijj i>LLI &L4] oUi 

LuUul ^i^l ijaj »*)lcVI JJLuj j>fo^>- (_jJ| lJaJ\ Cs^-^l Jii 1 »*^LcVI £>j*-> 

jjju ^'Ljj tyiiij passive LJL U ^J J active k:;J jj4-4I jl ^-LJ ^Ic 
. JjSfl oUjjJI J IjJL, jLf jjJI ^>JI JLc dUij ^SU; 

(Jlc Ij-iL-ej Ij-^'I^JLt I4J jl »*iLc^l JjL.jJ LcjJLII sJiJI cJLS" Jtii 

*^jl u-Lul ^^Lc j_^_oJ-l iljJl ^1 jjJ^->. *fJuiJI s^iiJI si* jU?l ^ jj^>LJI 
• LwLaVI ljuj . jL^j-VI j^> «^J ^1 jl jJLl (jl jji *4-Jj J-^2j Lo jj^jj 

oUjj cjj-$>\j i j_*j-L_LJI jj-^i? *.l> *^ j^-<J- 1 passivity L.,.L.,,u 

Jj a, , 1 .,„ II S J k :ll s Jl& *^JJ' ^^Lc Jl^-L- JlS jjjji_JuJI jl tiJIJjl j^i>LJI 
Ijhj CJLS" 1 uDS Juy CjIj^*/ sJuJj olj.y. M .il a_> Ijy Ju> ajl jl a ^L ijj^oJ-I 

jLfj . passive receivers ^^Ju- jJu^> <ul ^U ^^Ic jj-f-J-l ^1 jji*LJI 

. jJiljJI c g. t .o. r .,.,,y n j j_jjjjLJcJI ^JJsULo j^> J5" ^^Lc J . i a. oUi 
ju>LJI j^aaj t_jL> j^3 -^.-^ -LiJ JayCJi j j |j - f ^— ; .L J I SjJajl olju 

. j^.o-4-l iljil j^i Lk-iJ iTjULa 1 -I Lu »*^Ls*if I sJjsULa jl IjJlTI ^JJI 
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passive 'LJL ^-Jj active ku <ul ^Ll Jc jj4*J-I «_JI jjjiy. j^>LJI 

j j ^ -i ■*- 1 OljLjw*L ( _~.L~J Jjs-^j jj a "^ J g [j ' 1 1 l_Lg_) LOj jjJL>LJI tl*-^Ij 

al^il jl~>L; »>i> j_^f(J-li i JJL-jJI j^fo^-j iL-o^Y' ^^>J\ t^Jjj choices 

p I j jj |g a -j-l jl ,j\ i <m_5ljij "»Jj-r!— a f-° k_~ul_LJLJ' < _ s ^-)l 7t-olj-«Jlj a_-a*^LcVI 

(rv),.,. 

a ■ - 'j 

^JJI j> i LkJD sjLjlcL i j j (j - -j- 1 jli *iLLIj oLaljukj^VI t^jI Liijj 
»*^LcVI JJL/j u^JLuj' jj>.^? II IJl* ^j i u^5\jJI u-Jj »*)lcVI JJL/j ..>>? •,„<_ 
jj4*J-I i\ji\ jl jiljJI ^j i jj_foJ-l oULw^-l *~^J t _ s zl\ lSj->"^ jsl~ail f-« 

Tt^ill li* jLajl ^jlLj i »*iLc*^l JJLuj Jjuk^J ^o *^JIJl*I jjiJi»u jjJJI *A 
jX u«>«_JLj jJutJ^; Lo_J i^JlTULo JJ- »*)lc^l JjL»j Jj-*Jl>t 7 , n _l iljJVI jl 
ilySfl jbkj oUJJj i jj^^J ^Uw^-VI JucJIj ^-claJ^-VI JLaJ^lj oUjixIl 

^-a-l-T_v_fl cJLSl e lj_u< |«^j'L>LwL>l ^-o owu l—^_i U> »*A£.*^I JJL*uj jj - Ca * -y* 

. (rA) jJucJI jl ZJl-JI jl oUjLdL 

jjs Uj^-Lwil ^Jl jj^aJ-I lJjl^j t ydl oL>U-l **l JuJl>cij jji>LJI »li JlSj 

: Ol>Lwi> j I &.L* j^-il (j-°J ' j^jJAJLtJ I 7y>\j+J *^JJiaULo 

L-aJ?LJI Ji'Liilj ojjjj-ll j>« vj^-" t>*? : diversion J>>^JI - N 

. i^cLw^-VI a-ti. - ! I j <LflwiJlj iLwaw-iJI oli%JI _ Y 

. personal identity L^kill Lj^II _ V 

. surveillance LSlJU / iJI^VI _ 1 

J-JjjJI S^- 1 ' JLc jLa-T^^I Jl U< ' jU^UI ^ JuJuJI U JlJj 

llj L_cLw^-VI qU_mJI j^! Jaj^JL ciiiij ' functionalist approach 
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-5 C 

a-^. Lo-v-'v*^ I *4J'Lo_^ <bULU ^.JJI jl il^JVI j^i a-U'Lo-'-tl olcj_o^*ll jli 

jjlj_>- j^jL^Jw*' j I <J _L -X_ o 7t_olj_J I ^ ' „ t3 " "'" C^-j> j-o jj-$-j 1— ..lb '-; d_,__..i.i a_T.l I j 

j^> siJ^^i oLcj^j»wi jJI Jj-^5jJJ &^Ju &-i* jjjJmJL! JJclm^jj i&jj^o> cJ)k^u>j 

. UxfuA I ^-jsLoJ-l 

Tt^la <»jl |j^L*l .JlC *JL1Ij CjLalj^Ji^VI »(■' (Jl _ / H_J jl LU j^J» Vj 

j^> j i ^--- •> --J I L) \.hi\ I j 71A Li I ,jj> is-jAPy* !jS. I j L* *j IjJ I j-5 iSSJj i J-a l5>JLa 

4->L— < Ij iljJVI filji j-t CjLo^Lx-o ^1 Lu-k-» j V ajl ys g f, II IJl* ^j-^- **l 
li* j^. oLL^SUl j_° -^ l .- lu, -" ^j^j j-° i**j-" c^J ' f*^-^' J^^jJ *4« IJLkiw I 
IJla jl VI . UV) McCron jj/Lj tn) jjLTj ^1 oLUS"^ a^r g^ll 

j^ju t—t&S Ji'j > j-aj * -^w *J »*}Lc al JJLuijJ ^j-scjI i_>Lw-(Lj ^Lil pj_^?jil 

^J yljij V jlS j^-<J-I Ju_c selectivity ajjLjl>VI Iju^> jL JjJDI ^Jl jUDI 

j^ji-JuJI 4_^>U-j ^Lc."i\ JJLujJ jj_f^J-l .LAjlJ jl Jj . Jlj>VI j^> jr^" 

(J^j ^ JL* jl VI . gtfdl '"M -^-a- 1 -" u^ ^J i>° f^J-" t^- 6 -? 

^ (J^>l ii>^-o oUi "5A-7 Jj'j 1 JjJucJI L ^2*.i ^l aj^>L>j p-fiil IJiA a_-oJ>l 

JjUu L.lJlLJI j-J'UJI dj_^>tj (-ii 1 (oliilj oLaljukj^^fl »^ ■ "j ^JlJlLJI 
jli" <= Ij^u 1 JL^j'VL *jUDI ^iiJ if>j j^> >*^-cVI JJLuj olj^J'b' j^-mJh ii«>LJI 
tL>jj*—> t DL> (J ajl jlj> ^ 1 jj-jj-i— Ju LLx^ jl a_clil "jjg-x—a j\ »Juj_> 
^Jlc iii)i Jl^-L* jlsj 1 j j (j - f II ajjJjVI d«>LJI ^^« j «JL_Llj oLaljukj^uVI 

^jJI sJuJtJ-l LLv^llj JjVI xiLdlj oLal-Lk^uVI p-f^i UJj J-^J Iil> il>ijj 
■ - 1 ' jj a r II j*_^"^l j^* ; ^J' J ' 7 hi _i ^JLJilj oLoljJ>i_x_^.'*il '(^ 7*-*-^' 
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a_L>ljcJil Cj\j->-*jA\ Ja ■> i ij >j ^_c jj_?Jt_?«_L_i jj 2_>LJI «. j_^lj 

. iljjSfl { J-c fkzi\ JjL—j j-jJIj iJL^ ^^jjl intervenning variables 
^jJI «JLJll Ltj^j«_a jjj ai*iLc ij^>j j-c £>Jt->«jtf LIjJl.4.1 oLJjjJI c«^_^>Ij 

^jJlLJI ol^J'Ull «4^> jjj »j*tiJI juu (Jlc uses and effects ol^JLJ I j 
^ ^j n^jJll IJLfJ »Juju>. IjL^> *_^_* ' iA ' McQuail Jo^L> >li 

: CS L Li" Jjjucdl Juy «jLilj oUljuk^uVI p^i-o jj5\j jl Jjj^Io r/ul j^j 

: ^y\ JJL^) ^ycJI oliU ( Y ) 

^jdl JuljJJIj *iLll j^ jj^.o-4- I oLxijJ'j oIjlH jjco ^^Lc Lbjl j-?Jjj (V 1 ) 

: cP! i^-P cs*J f^V J"^- 5 U- -^ 1 ' 

JujJ-l gr^ :ll jl jjs jjIS" T^J-aj J-uil t^J-LI lift oru ^L-VI i_i"ib>Vlj 

i^-Lw^-VI CjI^^JJlLIj J-alj_xJI jjjj j^l 2 . o»l JuJlil rij-ojJI ^^ « J CJ'jJI 
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jJii *iLllj oUljuk^uVI 7t-g-^> ^1 tAi^-UI s^iiL) 2. ; .,.,,i_UL; *-^j-!l jlS" LjI 
4_jL*_>VI s^iiiJL; jJuCij L_J a_^>U-j »*iLc*^l iL>j^u j->y2j (-i te-^jJL I l-La *aLu 
djJt^u ^-Jl ik_^jJI CjI^oiJLI jl J-alj-xJI ^^a*-; ^h'Ij' uD-LSj JaJLJI j_^_oj>JJ 

j^i Juj-o ^1 1>\> iJL* cJljV cijJI u^ii ^Jj i L^J*^ j^> »*)lcVI JJLxj j_y U' 

li* ^j i-i^iijJI £j\-^\yLS y i\ Jojui_ ^Jl J-^jjJJ CJ^fjL>dl !Jj> JuJ-«j uJj^>t-JI 
xiUil j^. jj^i-l dspu ^y'lj' ij- 1 ^ ^^bt OycJI ^1 1>L» liJLfc C-Jlj*^-S i J-l^tll 
ii*iLxJI a-t-wJ? L-Iji »jjj~^ ^1 Uajl i>b> iiJL>j i »*^LcVI JJLujJ ^ycJI JiLc 

<L£> ^ >*^-c"^l J^Lij j_^*_io *^i j^> j^^^aJ-I LfJ*^ j^> j5Lw ^\ ij j . yujL'J I 

^ Ji* i>u i_J?LjjVI ii")LxJI ^jLc ti^jtjJI ^Jl a_>L> iiJL_gJ Ij^lj < ij^-l 

^a> -S ig 3 *- -> ' r<j" ' I /J^ 15— '^•' J^-*~i -^-°-"- 1 '-" 0^i_JI si* jl Ijf- rJ\jl\) 

{y* u«>LJI i. .I J? i JlS jl sj^ll Lc.j^j>til oLiiU-o jji>LJI ijjsr-i_ Ji5j i oULJI 

»*}Lcl JjLaj >IjJ%jlu<I uLu'I I |j_ a j_^>j-i_i * v _ a a aJULa I_j_jl5\j jl jy'j^-Jll 
Oj^JJ >jJL>. jl l «~* j: ' aJLluLa j^**jLLa J :: k ~ ; Co-LJI >jJL>. tiUi -^-*->j > a - '~ T -' 1 
o^>>-J j^LJLa jjiwjULLI »JLft aJL i ^l ^j i JJIj^JI ^ «Lcj_oj^o j^j ^ j~— ^^ y 

: Likart 

. Jiiy ytil LoJu* j_jjjiJlJI JJsUI L'l _ 

. site o»w>l JlS sJjsLiil j^f j_^jiJcJI JJsLil L'l _ 

. LJLJi> UbJutf? ^rt-^V. ^"^ J^J^r^' J^Lil LjI - 
>ji^Uu-i_ Lo IjiL'j . jj-J^JJ L&^Ju ^j^JI Olj; mi a ?H jl t_jL_^^l ^^Jlc OycJJ 

. ° " ' ^^jj^tsJI rtfdl oUljjJI ^ jkoJI li* ^ j_^>UI 



: oUj^jII oLjjJ Jto*2 JU .^1 JJL.J jjb &j*j - lUL* 
Agenda Setting 

»^5\i ^^Lc ^Ic^fl J^Luj LfaJtiJ' ^jdl CjLcj-^jJlI oLjJjl JuJt^ LaJffj JUw^jJ 
OLjJjl JuJu^ dj_^>v! -U^-nJ JLJLjj i ' a_o_^II ol_Cj_^j_JJ il__jSfl 

jjsj »*}lcVI JJLuj L^JLc j$"jj L e^\ oLcj-^jJLIj LUaill i-J^j ^Jlc oltj-^jil 
JjJLc ^J oUj_^jil sJLfe oLJ'j media agenda JJL-jJ I 6Jll>L ^o-,.,,^ L> 
JJL/j I (j a La_y t ydl cjU.j_i?jJil oLjJjl JuJl^ <LLJ»j ju>jl»Jj i jly^l 

j^J-aj »*iLc*^l JJL*ij CjIj-J'Lj yc-fJLo j^> J-S" ov J-^j aJLL> iL>«_i) ^Jlc »*iLc*^l 

Agenda Setting oLii'Uil ~bx>\ Juju^ jl oLjJjSfl juju^ ^jj-u .^j 
LLiaidl pjj jl i\jS^J 'inji\ cj\-c-j^?ji\ jL L^kj L^l^iil <jJLfe jl ^LJ ^^Lc 

twLjj *L>jL_>2l 7wlj_JI J*}1> {y> i_^L>j 4_i?j_x_; >*}Lc*iil JjLuj >j-H-> La J*}1> 

Li_J djj^wj ^yJI oLcj-^jJll oLjJjl LJli ^^Lc ^'L"— < ILSLllI si* jl liilj 
Jjlajtf ^i-i-,^2.Ll Jil LtSj jl IL>L^a uili -Lx_; j»*^Y' J-^J '"- "^ jlj ' ily^fl 
a^jUJI ajl5sil Jjis^^ui ^jil jl c LjjJI l-i* jl IJ* is*** jL Jfj-* y c Lj jLmmJL 

. liSsAj . . . jLi^l duiUlj oLiiLa ^ 

CjLcj_^jJiI CjLjJjI (j\j ii%JI ILJjJ ^1 CjIjjJj^I JuJl^ £jy*->, tijL^J'j 

Sj-i^j' Lc jJu^j LwJ jLiVI i>u jiULJI oLjJjIj »*^-&*^l JJL/j ^ ijvj^iail 

. »*iLc*^l JJLuj ajy.Juj 
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jL_wJ Ju <J^c oLjJLij i* * tl ijlju -^-a CjLjJjVI JuJi^ <L>jj*->. o Jt ' I? 



j 



^ »1c)fl JJL-j a-Jj.i-i.M.1 ^l AjL-Iji ^ J~s>J jjlII . Lippmann 

oUi cJu'j . LiL^kll LUaJLllj jj-a^l j-t jj(j --J-I L^Jj^vj ^jJI ILjjsJJI jj-^JI 
L^l^a J oj^I ^dl ( 01) Lang gj^j (os) Cohen ^J ^ Ji" oU ja 
Lg_*i ^5sJj ^yJI oLcj_^j_LI -l>..l^ <j2 L>i^-U Ijji yjJu' »*)LcVI J-JL-uj jl 

^ ^LJl-u-a i— b* JjI c L^fLj McCombs & Shaw j-ij ^^-.aji'La ,L» 
oLjJjIj .MtVI JJL-j UiJctf ^yJI oLjJjVl ju ii^*JI Jl^Ij Jl %^J 

jU^-LJI j-a JuJuJI ILuljjJI s-L* Cwo^JI JlSj i iljJVI Ju_c jiULJI ol_Cj_i?y> 
ju ~*j-^ tL - . - T — ' : (J* '"•* """J JbljjJI (-9 OJl>l i^_;ULa CjLJjJ <= l^>*^ 

oLuljjJI JL^] <yo / V , o Ii.,_,.„w-t OjJlJ oLuljjJI sJla jl { jl> jajL>LJI 

j^jj j^> *ijJI ^Js-i i N ^A^ ^^ \ \Sh {j» s^DI J*)L> Cuj>\ LS zJ\ £>j*J\j 

jj j-^jJI li* jl VI dL—L*JI o^LJ-l Jlc ajIjlJI J oLjJjVI JuJt^i oL-Iji 

j*}LcVlj tujLJI ^J jji>LJI lju cL^ iL>jJ-l oLuljjJI J «(«AJI t/a*; i_ib>l 

. oUjJjVI JuJl^ p-^a Jj^xi-J ^gi iji^i^aJI jL>VIj i*>jUl.l jL>Vlj 
J± jJl>l Jl >JI j5^c JULj , al>Vl oLaL^I JU. ^Ldl J ju.Sfl 

cj-iaJI JiL aJli jjjjiJcJI Lai i ilji^l oLaLwUsI JlC jjJj (-JI (Jb Lgjl ^Lul 
oLaLwLfcl Jlc »*^LcVI JJLuj j-J'b' ^LJl^c- Jj i A «$ II CjI_Cj_^jJlI Jlc JaJii 

: toA) juJ^^ ju>i jl U j5^« il>Sfl 

Jl^ j-JLJI J t ^,L-Vl jjjJI ^ e ljJ-l ^»±; J]i\ a^-jJI JvU ( \ ) 
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LUaJiJI jl$J»j u& L~uLJ Ijji v**L>. jj-jji.JLt.ll jli cJJI j^y *-« ( V ) 

V j^jJJI ilyVI sVj-Ss L^>L>j i jj^.o--j-l i\jS\ £y> j^S iJuJ iL_^L_-JI 
^J-c »*}lcVI JJLuj j-J'U' ^J^. yjj ^jill J-oljjJI {y> LtjA>us diL* jLaI>L 

i ni\ . . . oLaLwi&'^lj *JucJI J^« jj^oJ-I oL< (Jl iiU?VL L^?j£ iLJj?j 

£~> j_a ilyVI LjtL^kj i iljJVI oLaLaJLfel ^Jl^. .*^LcVI JJl~uj ^-J'LJ ULijj 

tftj <LojiJI oli*)b>VI jJl^j 1**^7' tP^J U J> ^ 2 -'' or*" '■-'^j— KA^ |«-^- '-o^*I 

Ijjs 4^>*£ -A>l _^ l-i*J ' *^-flLjJsl ^^JlC >^Lt^fl JJLwj j_^o-^2-o VtH^ (J?-^ ^L^' 
^o 4_tj^j>W> ^o JJ>^-t *jl j^Lul ^^Jlt <LO^i 3^2; jj4aJ-I ^1 jIiIj (jiJI rS^ojJI 

ol^J'bJIj J-aljjJI jL^_cVI ^yi rij^jJI i>L>Vj i oLcL^> » l.^cl u-Jj il^iVI 

JJL/j ^i a o g 1 1 LUaJJI (jru oLs")taJI j-t rjj-ojjl l-Lfc Llj-**v jL.<a.l>lj 

ij£ji)l j-jsLJ-l oULwL&l j-c [/ji^ - \jj£i±i ijSJj jj^oJ-I oLoLwUslj »*}lcVI 
. ^JsLJ-l j^i isJ&ui Olti *^J u^\ LUaiJI pjJ ,_$! i siJi^w LjLaL 

VI . oLJjVI JuJ^ Jt?^> «y CSJj*tJI j^> JuJuJI iiJL* jl j^> *i Jl ^J-c 
djj^-JI ToL^J CJLS" jlj i iJu^JI IJl* ^ ojlw-o ijj-k j^l (_^-> J*->jj "^ ajI 

jjj iajjj a--.-^ ii"il£ tiJL* jl oLuljjJI , t feiKi 0^4]?! jJLi . oIjJjVI Jy.J^ ^ 

£ C C 

^l Jl J-i_JLJ (s^-II ol_Cj_i?jJ.I sJJj>Ij »*^LcVI JJLuij Cj\-C-j-&jj> sJJj>I jji Jo 

ii^b. j\ i j^i\ sLWiVI ^ 2J%J\ ^Js. o^juJI jji>UI i^^ju JjL> JlSj t.LJI 
jl VI 1 1$j »*^LcVI JJLuj .Lwjsl ^J-c sij^^oi oLcj_^j^ »LxJI ^l Jl .LjjsI ^J'U' 
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dj!jL>L j j (j a4- 1 a LaJift I sjU'l ^yi »*}lcVI JJLuj j-jjLj jx dj-i^J L-llcj 
dUJ^j (M) f ^l JJL-jJ a^*j- ^^j (v ' a -• ^ ,7, ;lj aj jUI oLoL^I 

Jl iiL^L , nn ^u*JJ i^^l UaJLdl u^Loij .S>jJ.I jl^a-tf LjlojJI 
jJlc yb J»p *4J'ULjl*I »ylj J J>Ju jl pj^sjil *^ J*^>. ^JJI ily^l JJi* 

L^iiJI u-^VI j^> jyj^i iL>ul JU-I cJjJI (-!> jjJjUt_> j_^i>LJI Jljj V 
j^jsLJ-l .Lwiisl sjLJI J »*}Lc^n JJL*ij jjju ji-t.iJ AjjaJ e Lu Jit JlcL*j ^^Jl 

AJgi' »*}lc*il JJLuj ^y> i_>b' O^jljxll si* i a « o j > OJj>u> ol_Cj«i?jj3j LI *-■ L 
aJjUw J*il> j^> oUi j^> Jmjl Jl 1-JbJu jl JjUij i>u>LJI ,jA*j j] Jj i AjIjlJI 
J 1>jJA\ oU.j_i?JI Jlc _^Jj ( _ ? lJI iillaJU J-aljjJIj CjI^jLlLI Jlc tiycJI 

L-L4.-J r ^l JJL.J jLail J J$ ^Jl J-ljjJI ji , m) r !iUVI JJL-j 

J j_^>LJI Lf-ojL»r T,n i ^jdl Lj±^«_JI k^wJLu^lj Jj-kJI **L( jJmJwi La-J 

lJJl^J ^jJI rj-JLlj i »*)lcVI JJLuj Ijj ,h«T ^jjl L>^_LI CjLcj_^j1I Jlc tiycJJ 
<u>Lwl*Ij j j g — j- 1 j-SJu Jlc ij»T ? mi* (_^-II io-ftl CjLcj-^jII Jl^. LJycJI Jl 
j'ifUoi tiJL&j i l ^ r j J p^}\ p-fJLl .Ijuk^ul Jl^. dj_^^JI Joju_ JLil Jl iiL^^iL; 
JJL^j oLcj-isj-o sj^-l ^ja\-Jl>_ Jj*^I (JJ^j^! ' c jLJj il ^>.J-^ tij_j5%J jl_^*/Lul 

. jj4*J-I J Jr*i" ^yJI io^il oLtj~i?jII j-Lib jJuCJ ^>Vlj »*^_fc*^l 
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^ Ltj-o^^o jL-J-l J] c^UI LjJL JlJj , ^Vl JJL-j I d , h 1 7 ^sJI 
Z L -uijJ I 1 fca^g^u t^"" ^ > ^ u ^' j' C«ijJI Jr^*-^ ^-^ - lu S f.y4 t$ oLcj-i?jll 

L^ L_,.i, J I cjLcj_^?jJLI *jsl (js La » : ^Lia Aj-j-7-it I LLl*uMI J)k> j^> djj^-LI 
s^jli (J a_,_MiL_..i.JI O Lc j_i? jJi I *Jfcl (_& La » jl « 1 I _ a ~ £ til! a ; _..,.i_T_t I , ; 

jitLuj ^JUII alSLiu Jlj_JI jl c%> ^ intrapersonal agenda dj>>^^JJ 
.interpersonal agenda IcLJ- L-.JL L^ll oUj^ll «Jb o^-jcdl (Jlc 

<uJli AjLk_tL eJJ i_j > oLcj_^j_o_U Ojj*_JU . < _w_S_T c _ 5 J_t Lo-LJI Ju.7-t_t jjj 

IL^I JlcL-j' L>L—i 1 L>;j_^.j ^L'j- jSJ}\ iiJLi (Jj-kJI j-a <LL^i? j£J 

V j^i u-Jj ^jl5ol j^. j-^jtjJI jjt , k 7 ,,11 ^JJI oLdjI tJL^ ^ iJLij-kJI 
iiilSs^a a_^>^i r-^i ^i ywJ'jjJL jJlxjJ ^^Jl LJUJI ii^JaJI Lai 1 jj* :/'"■■ j 
• fbjaj ol4>j jx j~r*^\ <y> aCy>^l\ fjd ^^i C3j\ ^mJu ^j , ijCj^ll J5U 



\.V t^*JI «-*Lu ^ «uji« 



jujutf ujj^v <y 2— q-^JLI jj-oSfl ^ time frame t _ s ^_ojJI jLtVI ^~-v. 

: iji-oj CjIjUjI aj^j i>u yJi jl L) l j5si iJu^aJI li* ^ij .sJu^-^l 

^Lc^fl J^Luj ,_yi CjLcj_i?jJil j-Li L^J*^ »i_> ^^Jl ILj-ojJI s^laJI ( \ ) 

j^Ljj JJLuijJI j-5 CjLcj-^jJLI j^l—j C-ij JO La a_>J_ajJI tjJlJj I ( T ) 
. j_^oJ-l s_Uj>-I j-Li LjiyCUttj ^ydl i_wLojJI S^jjJI (V) 

LLaLII *-*-!-J> OLjJjSfl JuJl^ ^Jj^-! (^ i-o_gll l£r>^l JJ- ^' 1>°J 

^-i jJl^Llj j_^jjLLdl olj-J'L" jl oj^j«-a jjs Lvoi i L^L«(!ji *ij ^^l JJLujJIj 

»jU'V J_jJ?l LzSj J^t.v.m.J ^yjl LLjal.ll ^^a*-; liJU* jl Jj i liLt>o> iJL-aJI IJiA 

tjjatt oUjjJI j-o Juj-o ^J\ l>[> JL> jli *Sl_^l ^j < Lfi >L»JI j,\J\ »Lu*l 
. aisJLiJI LLiaiJI sJl^J *4iJI j-« Juj^i J^-l j-« lo j^.v...i.i I 

: Cultivation Effect ( gjLfJI^jlr) ^Lajtfl 

cL.>^J ^IjJI £j-l)I ^ .^IftVI JJL-jJ ^^LJ^JI ^bl ^^>h .***J 
JJL.J jl ^l^iil ^ cultivation theory ciJ&dl L^k; juiijj olj-JLdl 
i dj|jL>VI sJjsULaj jL^j^-l ^ ilyVI oj_; 1£j~,,m <i oliLc jli- ^j (ji_p' >^Lc^l 
iLwLtVL Ljjtjjjjj 14>LjI *ij ^^Jl JJL/jJI J*)l> j^> uDJu »*iLc^l JJLuj >j-iij'j 
oaj i*JLi ^wJL/l iUul ^Jl i^ijj liftj i JL^J'^I ^i <Li>J^-l L^-jJj^5LJI ^Jlc 
^1 s^w^Jllj LJidl l^Wi\ JJL-JI jl jiljJI ^j , JLJI ijjj i\Ji\ 
i j j (, o 4. 1 (J-t ^^y Jj^ij jj'jj" j jj j-L JL" _ 1 1 *L^L>j >*A£.*il JJLuj Uj .hjju 

'L^\p-j .^Lc^fl JJLuj CiSW(?l i AjjkJI »i* k-o-L^ jbj Gerbner j^j^Jr Uijj 
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Jj>u ^LJLj « iljJ^U symbolic environment jy»J\ JL*)I ^^le Ja-,.,.,„j 
i il^i^U a 1 1 1 ■wJLl I i-jjL^JI J^x-s >*^-c^l JjLuj ijeyj ^JJI ^.cLw^-VI *iljJI 

i^iixJIj ,<- J l *jJ I j J^jJIj s^uVL jLt-ij La a_^>L>j ^yg. l-o-v-'>V I filj-U f%c*i\ 

jl VI »*)lcVI JJL-j i^jju jjjl sjJLlI jiljJI IJl* j-« *i^JI ^Jic 1 j5L)j '^4-b 

. *^I a-ojui; U jj^jLj ^kt'il JJL-jJ *^y6' jl^SO' ^> ilyVI 

,y_j£j ^jLc »*}LcVI JJL*j j-jjLj ^^L-c o^jtjJI J I djj^>t-JI sJjs (-JJl^j 
dj_piJI si* ^ ^L-VI ^jillj 1 ^jJLJLJ-l jiljJI yt iljiVI oUL^Ij oliljjl 
^jLt-l jJIjJJ LTIjil JL£ ^ a jj , fWi\ JlL-j a^-u:- U ^dLl ^y^l jl y> 
^ Oj^>I («iJI oLuljjJI 1 a « aj 1 »*}LcVI JJL^j aj>jiij' ^JJI _y*j_)l ijiJJ ^^Lc 
jLiVI JL*; ^Jua ^Ic o^jcJI <J] ojLp' CJ15" i-jiiLTI oUjj ^ JL*1I li* 
a^ij jj_^oJ-I dljil ^J-c »*)LcVI JJLuj .^J'L yt^a v,ij 1 »*iLcVI JJLuj y 

t^-JjJI j^^JI ^ r ^UVI JJL-j cJli" 13] La a_)L> ^i ^jULI *il^JJ 
oL-w—,,^o-il J"iL> Cojj>-l ^^jJI <JjVI oL-ljjJI o^-IjI jLLi 1 oLo J JLt_JLI 
a.,.,.,,,.:.! L a_^>L*j oJu*_a oLi yc LujJ aJjJNil a_JL*JJI &jj_^t)l jl O L JL w-.... J I j 
. oLill tJA yc ilySfl « Vj* »JJbLijj <uu— j L ^^5" Jl> J)[ Jbu JliI?SU 

cJj-SL; i jj-ij-L-L-1 1 a_^>L>j »*)LcVI JJLwjJ iljJVI J0j-*-Z ilj Lo-Lij 
^1 »*)lcVI JJLuj a^ijJij'j i^Sjtu ,jjjl _^j*JI ^^Lc ^jLLI JLxJI j^c *4JlcLi2jl 
ilySfl uiJLtj ^J'L j^> CJ15" ^jli-l JLJI jx *&jl5olj ilySfl *V> ^b i | 0' 
»jL>J 'liijj ' ' j^ji_jLJI twI^j iL^ljj jLSoSfl »1* cultivation j-^i-j 
JLJIj social reality ^L>^>VI jiljU ilySfl Jljil (J"ib>l jLi oL-ljjJI 
^'L' cJi- 'LaL>J' ^yii-kj Ji L_cLwl>VI Cj\Sij^i\ ^1 ^.jj ^JJI ^L^-L-ll 
. jjHjiJcJI 2"^ heavy exposure ^^Jl ^y^l 
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sjjsULa ^±rSfl iljiSfl jLi cultivation effect ^LJujJI ^J'LJ 'Uij 

c c -see 

. j_^JjLLJI p-al^-J sJJsULa Ji^fl ily^fl j-C Tt-sl^JI ((-if; I^'b' ^2$l *A j^JjLUJ 
^^Lc jj_>ji_JuJI j-*jLj ^^Jlc jiJJ t ydl LU-ljjJil J-alj_xJI L ^a«j ij»j ^Jlc sj*ilc 

^ ijljJI _^>^JI j-JJ ^^Lc ^jULI ,JL>JI ^ Lii'j-a jl pJ_JaJl j^j-So- 
(jijj^i (-i >*}LcVI JJLuij j^ylj' UJ jmJlJ liX>u> 2->_jJaJ ij>j ?•**-*-) (j-«J 

Social Learning ^L^-VI Jlj<^JI i^JiJ JjL« ^jj-l pj^i ^ ol^iaJ 
i_i5_y> iy_j& ^\ lS^-H j^J^-J' p-°U '-^l-ia i>° Jt*^JI jl ^> ' Theory 






JuJus2 ILy<^ jy. *fi,jJI Js.j , ^jU-l ^JIjJJ ilySfl Jljil Jlc .leVI JJL, 
d)"}L? ^Jl IjLsjJ JJ ijL-JI life ^ oj^>LJI jl VI , ij^^> J^W J-«lj-«JI »i* 
JljiVI Ji£ .3UVI JJL-j ^J-b- j-uss jl jSLs ^iJI 21>ljudl J-olyJI &> oUi 
ciSjiL ik-jjll J^ilj-xJIj LiijJJI oLi*i*JL>VI J.o.,:;ji ^*j . iki^U ^.cLw^-VI 
. ' j.Xc*)fl JJL-j j^«_^> oli*>b>l 'L*>lj situational variables 

i jd\ jLj^-VI Lj> jLwLtVI uS ki>>UI i>L jl »jjj— '& l ^s. jji>UI jSjjj 
j P'j-;.;-o->J I sj^j-Ij j<iLj_LI 'I a aJ 1 ^^ J lj o*ajI>JI jj-iji-JL" jj^-i? ^» 4-^Lj-j 

jl'bJI ^^Lt j5"^> 1 ^ i^ «" jl _j* i_«. J-tvJ I t^J>>H (J^ >i>Jri Lo **lj i CJ^VIj 

j^i j±5"l i_L_iLwJ I jyL^-; >LwL*VI ,jl i j_J'bJI a'_J.o-f. ^^Lc ^SjSj\ j-o j±5"l 
^1 i>L> JL* jLi JLJLj . ^J'l^II L$W> j^> *5j ^1 IL5Lj15LII LJujJI 
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« Cy » -5 (< '^ » lT° *^"^ « k -*^' » -5 (< '*'-* » ' L ^^' (j^* jt^l Jt^r 1 ' 



l- 4 .JL u " j-5 >*^Lc*^l JJLuj ^J'Lu l jijcJ (<-JI >— J > >! -y' 6 Lr 1 !'' /«* ctul^uLuI jijfjia> 

: J— iJ ^j ily^l 

JJl^ J*)L> cy ^Ji i»^L3 ! c^Y' lP^J <»-°Jl«J jJlII jiljJI i-i-sj - N 
LjLbJ j^j-c J? Li I JJLujJI »Jl» Jl-J'j « jj->j.L-LJI I ^ f , j <_^-!l 

. L- i J L w J I ^J'b' Jlc lJ^jcJI Jl ti-lgJ' t yJI iLi-i^l {y> a_tj^j«_a ^ jj5Lu 
j (j k ■ L-S" (JLxJI jX »jL* j-* JjVI J-;JlJI : ijL>Y' J ( J^ L r'. jL ! J 15-"" J^ f-^J 

• t^iJ' (^LxJU j>")l\ JjJlJI JaJ'^i. Lj^u i j_^>jjLLJI LiLi Jlc 

tiilij i jj4*J-I Jlc Lj*-^ ILuIji e 1^1 jx »jL* ^ iJLill sjiiiLI _ V 

j^3 C/uaS J I t C- j— «J I t JL'J) > jj-jj-fl-JLlJ I tJ-fcl— ..Ii-fl (J-*- ci j -x J uL) 

>jJL> kiUi -*•*-! .3 ' Jj-^-° (J>w>j jjjJLfcLiJll^ IjiS^i ^ijjkLill ijjjjLftLiil 
j~oJ ^yJI iL^uVI jx uulc j^j*1 I <uLj>-L; a_^>Lil TcJbjJI aJjULc ti»>LJI 
Ju_cj i ( JjuUI ) (^jLil «iljJlj QjjjJuLdl 4-oJuL ^JJI jiljJI i>u 

Ol^JLlllj J-al^^jJI jA*j jL^_cVI J i>L d>>LJI jU 4-Lj.jJI jLw^-l 



x_j|jj| J,.^ia,M (j^»,>r,U 



g 



^^jJI dj_^piJI J.o-.:;j < _ s ^JIj J^Le.'ii JJL-j cjIj_J'Ij djj^>u J-^iill li* JjLj' 
oLoljuk^L^VI £>j-*-i oVL*! J&J-C- tiili *&>j ' £>_^*_JI si* ^i L^.L> •• , „ t 



. ^Lj>VI jil^JJ alyStl Jljil Jl£ ."iUVI JJL-j jJIsj jimJ ^J 



2-jIJI J^aiJI 2JLL-I 



SoI^-jUI £jj>u i*-"*-' 'i^° 


= V 


Sol^J'UI £»>*J iiiikll pl_^l ^j* L> 


= V 


!olj-JbJI &j*<-> (ei LaJ^V.nl 1 ywJLu'iflj J^iaJI ,J> La 


= V 


!*JLilj oLolj^?i^uVI iL>js^u Jj.^i'll Lo 


:iu- 




= fl u- 


! jj4aJ-I 6-u>Ij »*}LcVI JJLuj »Ju>L ajxall 1 U> 


:V 


S^Ls^l £t\Ji aljiVl Jljaj JLc .^"ifl JJL-j jjtj d;^ <y U 


:V^ 
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djtJI pJ*U-« ^ «L*JJU 



Cj J| 



: iSjLJ\ akAt 



'■ 0' tT'j'-^' (JUii* jV^-"-" ' J^aiJI l«i* tfii-dji AjL^' <_yi 

L^La Jo i_S I Jlfe I j I (j"'^» La Cw^> j^> ^J-u S I <^->j^-> j-« p IjJ I ij'*}lj' cTU J*S — T 
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| j^>Li>l J .^? all 

CJ — ti 



JiJI k_^>u survey *-JLl jl uy> ^ < oULJI **» J^l> j_* ^ ^U. ^U? 

' > : ^~ ■ ~> j 4->xLaJ:>VI >j_IlxJI JL?-_a __9 JiJ'j-; <J-^. ,< ; o .-?" <L>I ^L^l Is- d_JI 

_^i t^LIj i rj— Jll ^ oUL_JI *^> ^Jff *il j-~*J' ^^Jl a-LUil jl * L^aJLT-...'*^ 
_JI UJu jls d>>LJI jl (Jl SjLiVI i_^>ij U_*j i L^L-Iji ^Jl d>>lJI cijLfj ^ 

Lk^iLlI Jia L*j>^J.I oL-uljjJI ^jJ oULJI >u>J- (Jj->l oljilj tjjf »ljtjc^ 

i »LJ-I cjVL>^> iilS" j^j Laljuk^— I 4_^*-JI tcaLJI j-tS"! j^> r>-Jll j*z*j 
^5Lc ^-j— Jlj < u^li-l d^lj ^ilTtfl k^JI ^ Ji" ^ ,jJ>cl^j ^^ 
Li^-j; jl descriptive 'LJ~^j jj£j j3 ».ujlc iJL*I j-JL£ ^ IfJjJt^ 
y »U JiLiu rj— il .xki-Jj . exploratory LJLj&lJ jl explanatory 
JiJ ol4>j ^J-c LJycd) rj-J.1 ij^j ' jl^i^fl L*\jS ^Jl oJl^' ^jJI oUjjJ 

J <Jlj£xJI tl^LJL I J~iajl j-o fj— Jl j+Zjuj i <JuJ OJj-£ J V.J AjjJlA Uu L-Cj ilji^f 

* (ji a J ^3 9 1 j-**^ (_<*J ' ^—H.-^" *-Jj' *— J '-'~^ (.r 1 * J j ^ > I j-° fj ■"!! J"i\*- j^ 
Jl^jJ ilJ-w^I CjL)L_;j CjL>_Jjw (Jlc J j ^ •*■ 1 1 a r >xLwi>'^l oLuljjJJ rLia ^J^-i, 

«lJlc »^iLyi <U2>*a« t l^>l >. -t,^?'I ( ^ oj^h "^ ^^ 7 u ** s y 
Zi L J.o.T.1 jju^-LJI > Lo_ •.» I J^. L^> I jw>_^.' I pj_u^j r j-.,....! I jl mi t m j_cL»j 



i dJjLuIl -IkJ-l oL> .J a_s jJlj c 1 ,^?7i,.*^fl 2Ju>u0 ., *j> ydjj a_ L w nJ I jLji> 

: Descriptive Surveys £-i-4>jJ! rj-Jll ( > ) 

JJ? ^yj ^1 i ^jjb Li" Lf^jJJ ^^Jl SjjbLkJI <_i^>j ^1 djffSS ^^jJI ^jjbj 



: Analytical Surveys iJJj*s)\ r r A\ (T) 

-iji^j jjji J- 1 j^i ^- ' -- f - <«-Lc «-**« c I>>1-; s-^;>> fj-*- 1 ' -*i JLill J ~ — |J (J 1 * 5 

_jjji (JS^h rj~uA.\ &i* J-^-° c Lr^k i»^-cVI JjL*uj »jiJ' La LJLtj i sJUjjL 
. »^lc)fl JJU^l J?j*^\ Olilc JLc f>J JJ yJI ol^^cd! JLc OydJ 

: Exploratory Surveys ZJL'S.z "i\ ryA\ (V) 

ii' jl Lf; i^Lil dj^*J! oljlil J"il> ^ rj-»il <■ !>>L; >"ilc"iil JjL*j .^ 



ur 
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: ^^L L_J lf>lol jj5^ (_j^l LJj-U iu.j^j>ti rj— 11 jcujJj 
JU-I j> L5" Su C Lk w aa jS'lol ^^Lc JU.7.H.T ^^>l pJsLs ^£ rj— il J^H" ^ 

>jJ -bJ-^ J"}i> j-« <ui5s^JI ,j *5\j>uJI j_« ki«>LJI j5^-«w cjjJI (j-jjj 
jl jj.a. J.vj I •* J2^jIjj jl L>.Ujj l^f in n jl5 c l_^u aJlj^L »ji i^JJI «-*Ji! 
jmJu ^ ij£jsx*l\ j^i Lcj_oj>^a %js * UJJI J"il> j-o jl Ly^ak^J I a_LUl! 

jmJu (ffSj ' kO U I— w>J I ijji j*-£ |*5 (J 1 * J j ^ j* Co-LJ! r-j 1 1. 1 1 j^>-C - i 

. variables olj-Jcdl &* jujuJI 2LJjj <>* £>LJI j5Lw cJjJI 
Lfc^...i,i-a.v ^yi 'jJlcL-JJ ^L^j-^fl JJu>cJJ oULJI &.L* pUa>j j£j:j 

oLajLoi (J J-to.".' (eJlj dj^^iJI c 1^1 ^J 'jjlcL^I oULJI ^Ij^j' - t 

_j^jJI ^^uij tiJU_ft jl Vj i (J&h F-f"»£ rj-~^' ^Jj^ iJ-aj j^> *i-jJ' (jJlc 

: J—i; ^ 
■ lj>| jllc JUL I ys Li" aJlIluJ I j ajyUJI ol^JLdl ^ *S^>cJI i<>*_^> _ ^ 



^J! 



7c_&uu |_ji 



ijjAs 



Wl 



Lf-^i ijj-*~i> ^Jl (jijj Jti Ju> ij>«J J*-*-; iiluiVI ii.L-^> »Jlc jl _ Y 
jl &jj_>_« «ul>l jLwS-l jJlc _1>jj>_Ju j-*^j j-_»-JI j^i pjJ jL»-J (Jl jl 



jjbj i djj^-ll t_jiSU i^jJ tiUij Uail u^kiJI ^jJj k_*>L)l djJu>tJu 

bj-*«9 <_)! (Jijj L/ jj.LJ.rJ I ^^Jlc a_;l>"^J ljLg-> jj.t_.J3j _rO'j_?_J.! 
slj_c__J (J Jlg djj_»_J.I oj^y Jlj->*^l j-« j-~£ ^j > *4J| Jj--5jJ! 

. k_*>UI *_a jjl_cJJ 

_J La jJlxI I j^> j^^ *5" (j Jlg J j___i I (j Jlg Jlc L__7 ^^i r j__J> I i_J j^ CJ IS" L I 

> IjJ I Aj u -u _n_; j^ji «"1 1 UJ j-NJl j > _£>> I ^-^.^J- 2 -; ' & :. Jj'^*- 1 '■ « KxflJ Ji _J 



(V) 



Opinions 

Attitudes 

Change in Attitudes 

Personality 

Knowledge 

Behavior 

Background Variables 



rj__JJ j_a I4J-C Jj~__il (^^C < _ S _-JI oLajJmJI j_s 

► Ij^l - N 



J ULtf-_ , l 



^ 



r 

t 



lijA\ - 
JjLJI - 1 



(■ c jS 

-___a ^1 fl^ _j_5j_j CJjJI (J--U /_-Jj ' 1 (j tp-> *_j <«~J' oL>L-JI pj-< -J-^ -yJ 
(-•-v-'lj -JL - U-j I sJLtt _)j-Xj _)l >— >^J -LA j»aj 1 L^>j__5jj aJi__v*^l »J_* »ij^ (Jlc 



Wo 
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i ijjlJaJk I 5j l>*^ 1 <■ Uas. I jj UJ Lj Lfra-fri ^ i^j^tJ. I jiLo-^; i£«*>u "tj^-^ i^-jJu 

> ILJSij ijjj«JJI i-j>LJI j^i Slfrui j_j5\J jl i-*?u ^JLui^f I jli cj'jJ! j^ii (_yi 

i iJ^us J5^Lj o^Jll j_o <Uj_Lkil oLojJutll /<-Lc Jj a J- 1 ^ c*>LJI j5^h 

■ I a '"'" ■■■^1 A-L->i>a.j ^ in j L 0..J r-j_,.i, J I ^_i u b_~.*^l ii»l J I « a jj 

. Questionnaire 

ijx d.,„,.j.:_. £>j**A\ .LJ i!L> ^J liUij alL^VI i;jjJ i-^jJJI dj^*_»JJ rLu 
. self-administrated questionnaire * Lali^VI Uu^a 

<uAjj ^j introduction i-ojiil y> « Laii^VI ii_^>^ ^J JjSfl * jjMj 

"__^*l Jij i d^*JI IL*J j^ ijU-^l L5 Lc .IjLiVI (J Jlc d*j*<JU »iWi'* ^.i l^jS 
; ^Sfl ^ itj^j^i ' ' Hursh-Cesar ^..^...n ji^j Backstorm .jji^Sl 

Lj^^j »j-~ai jj5sJ jl l-*>tj La Jli Li i ioJiiil i;LS' JlLc Lgj .IjiJVI <-»»<j ( _jd 
. JLiJl^J (^1 ji >i-:7 "if j C-JjJI (ji^SJ (J SjLuj Sjul^iiOj ijJ>J <»->JOlj J3L4JL 

: j j i. J l i) I j+c- «*y-o * lj>*^ <uJuii JLu 

t — « 'j^ry. ,»>-*-' ilP"-* ' *-£* 1? 9 J-o-^j i_r*~** 

«_j j j U>tJ ij ,*-^-> "^ cr*"J ' 'j*Lul - 1 '"' a ■ jj (Jj^fl &LiL)l /v'jj sJJsLjui (2)-c 

Jlc i«Jj jcJI j-* tali 1 i ^ 1 Loj 1 tljj^^JI j^i LtjJ j-~JV. "V li-*j 1 e /«*i (J 

, ,; ;,.i rjl^j j^JJI *lj**l ^Pj ^Jk^JI Jw^J l ^a*ii n ..1 tl U4J i— -jJLj . *ivjl^ 
;< **j » j i-;t>")il CJLi" !i! ) j— JI li— k fra Cu\ J |j< 1 L^x Vo . Y (jru L« 
iJL* jli" li) L* (i>LJI JL*_i « V » j ijL>VI CJli" lilj < d«>LJ! ^^jl— 



( ilLSsil i^>LJI c? 4Ij Jk>[yj *J lilj 1 j-*JI li* ^J j-a*^ 



*)LjjcjI jii«j * l^>l *_o iLLJI iLojJLjJ <L^LJLa jj5\J jl j5^£ iLa-uilj . <u^ii, 

: i <_ qj jl iLLjjJI jJ jSsJlj < -^.^rr' f~° ^<uj U 

-j— o jli jiljJI ^ij i « UiiLu.VI 'iju*^> *_o J^>l*JI Iji-S" j-c instructions 
*> i i^^s \j o i.o.j.t.'.' I jj>j j i ?"j-*" ' 9 'jj ' cy ^^rt-k cy .^ ' " '" ^i -?? 

. c^LJI j^» j.,.,J.".,..^ j\ jjijLj jl o_^JLI jlSs^il ( j jjS^>_ * 
o-^j' Ju£ LfiiUj t_^>u ^yJI ji_j-oSfl 'is-jAjy* Fowler jVjli r^j'l 

: J.0...7.J J& _3 e 1 , Vi I'ml I ajL- -> -— ^ 

. U%-J?ljj sL.„,.J.J U-jLi c I ■ ^f a t ■ ■■ 2 I j_j>y. jl *— *?<j - ' 

:losed-ended aJiLiil Lii— Sfl JjL^k^-J ^^Jlc jL-uu^I y_>u _ V 
3 1 L>">Lc *_^j ^ j^l j>^-4' u-° k^° 0-^v. ^ ^^w questions 

. UjLiv jjiJI LU-VI ^J-c sjUl 

. lijji^wo ik^l jjlc jj5\j jl <-+*->. - V 

.»<= IjJLlI ajjjj .ill Lcj^a * LalLj^fl j_^5y jl 1-»>U - £■ 

LjJLJLI jjij Ja-ai ' -Jj I J2 1 1 ijjL> ^ oLo-JucJI jj-SvJ jl y-SM - o 

. cjl^^flj 

LJljjfcl oLo.iJ.irj oj>I_JI -LLtl c^t-J jj_a.i.LiJ I rj..^ J-L*-^. Lo.^j 
L. Ji^i; ijiWI *lj>l ,>• tl>UI ^L>ij ^^ procedural instructions 

• j*& Jai^j ijjJjNjs j_?5w jlj f-Jv* z? 5 O Lo-JbcJ I &J£ ^— i?j t— ■j^j 

5 »lj»VI »Jlij> (_ji UIji:' jl k_*^ ^l Sj^j^^iJI iljll ^l ^ L> 



uv 
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ji jjUj • d^ai u/ju ^ji ii^ii ji" ^± 


'I 




JiSfl JLc oLUI £>^ Js. J^tf 




-v 


-V 


*-oJ*-i jjjJjJb jJ-UI U'U-S-LjL; i^Lil i—Jl^^il O l-o. J.T.V.1 1 jjSj 


0' V^-5 


—>J-^> jj^J ** J $ ■ " ,' LgJc IjJ j-" Co-LJI ( jS>-o— '-> <e-^> dJLfr'.nj 4_?5-i?lj OUl—j-J 


. ZLUaUI^Ub'ML-j 


U^Sfl jl filter questions r^^\ i-L-L c5 - < ^^j Lo 'UaJ JUjsj 


jjj>>i-JI iL«_w^l ^yJI (Jjl^j ^j i intermediate questions ik_^ J 


: Jltil J~— t^*^ ' ' JJc *- a iliLol ££ lj~^ 0' (*-*-^y "^ lH.-^ 


! <L*«L«uJI CjLcj-^jI! IjiJ' Jj> : V Jlj— ' 


. f*j _m 


. ( A Jl> JIvAil ) V _(Y) 


ili a— ^ L.,.1, J 1 oLtj_i?j_JJ dj^JJ »e IjJ »jlc Ul_> jJ i_il uili ^^j-jwj 


•j-^i jLcu j>l Jlj— ^JJ i_jUJJI t-*>tJ Ulj oLcj—i?jil »Jtft ^ aJlj-J ,«-cl.S 


•>l 


Ji* i S-Jj-LJlJ 1 r j— > J 1 DL> ^.i . d*_>LJJ U* ^lj jj-Sn-> jl t_^*_> 


Vo Co-LJI <Uj-L; jl L«?u Lo JO _Lfc e 1 ,rT?7ni ill Uu>i*0 J.o.'...'L" jlj J_«i>UuJ 


>jLj iw^i^jj £>j^>i*il cjjJ LcLi?l ^1 tiJU-fc Oj^vJ < (.s"^ > ^-'^-''-. i .-'- 1 '-"j ^-oJtLo 


. Ii_l5Ld 



: Questions £L*^ 

j» jS^Z-i C»>LJI 1-.'.-- jl i_ &u t \ $ "'j (j uij aJ.wA I r-j_i?j (-Lc »j*a£ 

UtLyuVU l OULJI )t«J> iHjji? I- <■.....> c I *- a 7... VI 4jL^X_£> | _ i a "■" 0"}L^>| &jjj_i 
Lol > tjLo.7.i,n*2 I c J_o =l d_,.i,A> J_£ -loJJy jl I— *J*-> Ulj > j 1 ...C'...., ' '>U 0_j^»-^<J. 

JujJI ^1 J^. Ujl^ JjSfl JjjJI dj^UI ^-^ <_s2> il> oLUI L'U 

UL> ^ LI < ii^-uj »ijL>w jj£j jl <^*u group administration Lc^^I 
-L** ~bU\jA i^^uJ personal interview L^a^iJI iLUil ^Ic. jLj^V. 
_^ajy jx **W^I ^5* dj_y>t-JJ L^> i- r .,.„bi JlS Lf i_iljll ^yi d«>UI ij>jj iLUi 

ft < 

: Types of Survey Questions SJL^I pljil 

0-^JI ^ LLLuVI *-ijJ l$J Ij^ixll ijjjlj illyuVI plj-<l Jjj-J jl j5^£ 



: Open-ended Questions 2>jiiil ik*Sfl ( \ ) 

^c <bL>VI (_ji j&uj i^uiJ (J _Lc IL^VJ j_a pjJI IJl6 j^i dj_^j*Jil Jl»-£*j 
Lk^> ^y* La » : dUj ( _^Jlc JLt»j < Jlj-JI j-t a_» L=»-V I ^i iilLo L^>- jJj Jlj-J 

i>_^iil ILUmVI <-J_j--e **lj ■ Ij-gVLkwiV I a_^ljjJI DU ^ DlLyuVI j-« p^l) 



m 
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: iilAil 2>>siil ik-Sfl ( V ) 
Stimulus Open / Response Closed Format 

. juw iJuy Juidl jji CjL)1>I »JlC jL^>I LjLS^a 

Stimulus Closed / Response Open Format 

J> dLilj La i a-L&LLa L^ ,<?ll OljJiJI jJol ^ (_yJj2?l »LjL)l j-~*J" )) 

Ljai) dj^*Jil aj>_p' ^yjl IL^I {ja pjJI IJ4J JLt« j_& J^LJI Jlj— JIj « SdU: 

j\j Jlj-JI lift ££ 1-— j^>u jl £ J >*--o-U (j^£j ' 2bL>VI ^J AJ^J-I ciJjJ *-a 6ijL?W 

: Closed-ended Questions UUII Sk-Vl U) 

L4JU1 jjfjLi ^^jJI SJL-Sfl ^-fcj i Tj— 11 ^ aJL-Sfl oJJb JjLJiiJ ^ r iSy 
L>b'l »J_C lf>j_j£ **lj 1 JJuxjJIj j .rt^-l aJj (j- SJLL»"Sfl sJtJs J^J! Lo *a)j 

_j* ( V / *j«J ) ililj-ll »Jlc jl aiil^L 2uL>j t_Jik^J' ( _ J iJI IL^I j-~juj 
SiJui^a CjLUI ^JlC J.o.T.,1; (jjjl j»Vl ka-JI JLftj , iiijll iJL-Sfl J? Li I Jo 

:< ! -\>ljJI »_^JI (-3 jL*>*iil »j_jJ JLftLiJ "ijA »S » : J til I J —w j /e-Lx-5 

yjl » 1 « Olj-a dj"iLt )) 1 « jLj'^o » 1 « ~iX>\j Sj_a » jjSj -L5 iuL^fli 

. « oly> «^jl j^> ^£5*1 » «oly 



_^ULo J5w (_i oLU-l dj_^j*^JJ ^i^j ai-Lill ik^l j_« ^>l Jai ijJLaj 

. OuU-l *-**u jl i k j**o> OV La jL*X> ^1 <U TV^: 

« 5 ^j^l * UJLJ I ^ jL>"^l olj-iJ Ju*lj-« ,^--*j l5 Jlc Jiljj J* » : JLt° 
. Jiljl "^ - . ^Ijl - • li*)U?l jiljl V - . "iJjLi Jjiljl - 

■M 

semantic differential ^VjJI o}b>VI ,j~-jlio cM-° u-^. 1 -^' A^'j 
La jl jiljl Vj ijiljl ou rjlj-^j' cjLL>I *~- j\ j— oj- ou jL-w^-VI scales 

-JyidJ i^»>LU L^jjii\ j^uUil j_a pjJI Ii* F-!rkj ' J^u' Jt~" /J 1 * pL* _/^ 

. £jj*iA\ jjj«-i '^jSj '«"*<" I 'J^ /ffLc 
(V) 

JAjj d .a.' JU C*>LJI i3j-4j jl UfJJ 1 4jw?Ij iU.— .j 2 I jj-Jw jl t— J*-> - 1 

tijy*^JJ 4.,.,,,, jj L ijJJJlS' jj5yV -ii ^>LU r-^?\j j& Loi 1 t£j^>i*il 
Lf^ij V -ii ,_^l oUJiL^ilj JsliJVI .Ijukj^l k_j_*; Ua_.l u?uj 
'*>1?JlIj Jul^l <uiju*j^j' ^JJI aJcJL) I L gj.r...i,bfl jli >Lc JSLijj 1 dj_^>t-ll 
tujA\ iL*J ii.L-^> ^J <u>lju>c^J j5s_c ^JJI (_gj^uJ I <Uu_aJ _y> iol*JI 
oLixIl j)uj jJ j^jISUI (JjuL; _y Uj jJ Jlj-JI rj~&j jl j-t *>Lbi 

)i ^JJI iJj>JI ^rt-^JLlI Jlj-Jli , short s^rt-^i ik-Sfl jj5o - jl i_^tj _ Y 

. i_j jlki I iiojJ I jb dJ^ptji I CJ j {y> ' jr^ •** ^i 

. ki*?iJI pj_^_^c »jJiL^ ai"}Lc oli iilwu^l jj5\J jl i--^. - f 
>jjL*I ^^Lc Jj_iiJ-l ^Jl oJl^j' ^.^Jl i>ji^il LL^I j^ JmJI y>^u _ £ 



\r\ 
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dj_j^-I! oLU-l ^^Lc yjj jJ ^yJI Ij^sll oLJi5U! »ljuk^^l k_~L^ _ o 
_^>jh ^1 jl leading questions l-»jll iJL-Sfl ^wLs£ i_-j*j _ A 

: J Li I J~— t^ 1 *^ i!_ji2-« J-w^Ui'j 
« 5 Lp'ly cr^' ^^j-^^i' i**l (_s* L . 3LJ?UI Ljj jjj*iLJI J^> » 

. L\ic ijU-VI uU^x-i 

. c~JJ 
: Questions Order Sk«Vl ^j 

1 i;l>VI ^J cjuJI ^Jic djyxJJ *_j*JijJ Lli> ai. t ->u*^ I <-~jJ> jj^y. jl V*^ 
jlJ2. ; .,.„yi j^lj— iii)i ^Jbj Ja.;.,.,,^; Jlj—J cLaJL^VI ijuj ^1 l j5u: JLil J-~- l Jjd 

jru i_s*}Lr^l j-o pjJ iL>ulj dj^*_Jil >Lo.'j'l t-j-LJ- tiUij 1 iij**JI pj_^j-« j^ 

i_-i?Ui-l ■< _ a •«■ ." 'I d_LUu*2l Co-l_JI i^j-2j jl u?uj 1 r_,.„J I Oj_i?j_«j 0_i^--Jk 
LLwVI (j Jlg ijJI u^^^-il j-« JwJuJI l^^ -^ ' c L-a-fc - -"*^ I <v.L>< ^J l ^ J > >1 -i'-i 



^oU^j &J_*LLa jX. 7t-bu^a e l^>l JJ_t JLil J-w—' ^j-l-*- 5 ' Laxfl-gtJ jiS^l\ jAlSj 



Cw^vJl r_*Lu J iu_lLa \t"T 



TcfeLu ^J 



A>lj pj-i?jj; JjJuCj je-JI <LLu*jl f-'-«-^ »Lc!^_a i-*>tJ CJjJI (j^JJJ /a- 5 J ' p* "^ 


ij_j^JLI Ajjj_«La J _ |j i •■" j_& <LU-^ a 1 kj-wJjJ J^> _^L~.^'I L-S-lgJU i Lj *— » ; *«o 


«-JU ^ S^jLill ^Jic jti^'i* ^Jlc J-oj«JIj 


: Layout of Questionnaire * Lai^l «LL^? r lj>l 


i rj-^II £>j*u ,4-3 L-g-« Ijji > 1 - "'" -^l 4_L.-x» J aJ (JiLII i _i a "N yjtL 


ii»'i' (4-^ -*■£ L—» - 1 ' ** IjiJ 1 'jJj^ij t-j-^pjj 'is. LJi) 1 ajuJp j 1 <ui uLi V LwJ 


: JLJI JI>JI J\ U>; lili , Ll>VI Jt£ up>U 


5 j^jjiJcJI JJsUj' Jjs 


UL>I 1^^ oLli djJi^u J* _ 


1jili Jlj>Sfl fh*A - 


j^UIV _ 


_$ijj JlSj i ait 2ul>VI ^Jlc *j*£/)1 ai5Li ^ji J^LJI Jlj-JI jli filjJI ^ 


jJ jj> ^J oLl>VI »c Iji Ljjjua) Ij^J <£ij*ull ^jJ ii)Ljj*VI j^> pjJ djjJi> ,JI 


: Jb L5"JI>Jlo^ 


5 j^jjiJcJI jjsLi; Ja 


Ub _ 


Jlj>VI jjijw ^ _ 


\jL>I _ 


IjiU _ 


ix^i jj>ui ^ _ 


. »« IjJLl! ilj^u j-c %iai Ll>VI ^^Lc £ij*ull J5Li)! IJLft *j*-1j 



\rr 



djtJI pJ*U-« ^ «L*JJU 



. sjlSolj ajju Laji--...„,..i ^-^5\j jl 
: Questionnaire Length « Laar^VI iL*^> J^i? 

k-uJII rl_ ^ ^-i a o ,; 1 1 jj— aVI j^> « 1 a "" u>VI d— iL--»w? Jj-» j-J1ju 
i IgJLi'l O^Juw Oilj i t j; «ai> * LalL-VI IiL^x-^> CJ15" Ld5\i i iL^VI J&. 

■ L. J 3.i7-...i'^ I iL^>w^> JjJ? jl ^jJlc Jl^UJI i_^>ij U_6j i jL^_c^fl ^i L&Ji»l t_*^j 

. r^A\ jj> ojl^JI _ \ 
. If&u ^\ ?t*JLI lJjl^j ( _ s JI Ji"Llilj LUaJLlI p_^i _ Y 

. 7!^A\ |l-t- ; J-> " (J>>H Lrt-JJl (JJo* 1 ^*! V** - ^ 

. jJJI Ji-lj L-ljjJI . \j>\ jLCo _ 

. n~A\ c l^>l CJjj a .'■!■> J I ^j- - > 

■ Ij>Lj £>LJI >jJb jl y^ < * * - LiuiVI iL^_i> iljtcl j^i * LgjJ^fl jjij 

_^l iJL>UI UiL jij . L^-j^j y jild) dUij I4JLC pretesting ^^Lj jL^. 

iijJaJI &Ji* jl VI Is-ja*1\ LlJ'U_a J^> j-o > Uall^V I iLawi) ^^LJiJI jl~>V 

jLwS-l iL—j J ^il j* j jJ— JLv.l I j--c ^jMJI jL-l^-VI j--i*jj 1 j-o^JI i-iiS^o 



ji <■ L.^It-mi*^ I IiLu*_^> ^jJlc i-oJ^UI CjXJucJI JL>jL liUj Joy ti*->LJI »j-Jb 
j^o (jJuiiJI jLwi>VI Co-LJI Jl»-*j jl J-iai^n y>j i ^^JuaJI jl_Ji>*ifl tcjLJ cj_i 

: Data Collection oL'LJI ^> 
yi IJuJp J-T j. »t"j i A-£-jA-*l\ *~s*jjj 2L-*a»«-iJI iLLiilj jj.LJ.tJ I j mail 

: Mail Surveys ju^JI r>-»* ( \ ) 

uJu^JI .j^ujJI pjJjuoj jljJjJI <»_Jlc i_jjj5s^i OjJ? I4JW ji^.j <LuljjJI a. ' w ^ 
_^a>jl j^> J-jjJI rj— u> j-^juj 1 d«>LJI ^1 i^JI JL-jl iJu-c J. ; ^...„^J aUij 

llf (^^J j 1 Cj LijJuu I j Cj L> LJ I j^> j^S *j ^>j> .Jlc -Lc Lc> ,«* j ' Tj-^J" I p 'j-> 

-Lc jJLJLj 1 Jlj^VI ^Joju <_£ Cjjs^1\ »Lwi&! »jlc j* Jkj-^' rj-"^ (J 1 * -^J^ 

. c^LU ijijJI JLujJ 

: jJu L_J Jl> jJ I ua^t \y_ Cj^>iJ I * \j> I Cj I jia> ^^a^Jj ^j>Ji 
Jj_^ ^.JJI il^J^fl jl—w^-L; C\->LJI »j-4j tiw^- : <LLj<JI jLwS-I - N 

.mailing list ju^JI 



t I O -r^? 



--d C*>LJI -_£-I^j j I fc-*>w Ljb a : c 1 .^??v in 3 I u. > ^ 1 * tw^aJ _ T 



6 ^ 

jjj Ljiiail CjULJI e J-a ^i JUy-li ^^JlC JL«.7.«.i....i CJ J->tJ. I jl iL— VI 



\ro 



l__»*JI pJ*U-« ^ «L*JJU 



j^i j—lbJUj i CjI>I__vI jl oljLu-ai^il _;l <J-£ Jj-__J-I j-o j£~_->. 
ijl CjLuIjJJI O^^i?! : f L-_J7.i,n*^l a-L^v-* >_o aJL^jlj i_jI__> LLzS - _ V 

»^ L 1 a.,.o.» I j pj_^jll A-J r jj^j_ jJ—^J l_jU_> ijU>y C*>LJI >a— v LoJJji 

. LU__*"i(l o^Juoi oL>j ^Js. JlcL-j _Dj jli i iiljifclj 
_£JJI tijkJlj jij-ll t-jLkilj * Ua ?7i,.^fl iL^_^> j^> oLy_»_J JLujI _ £ 

• Mj£\ *b*\jJ i__*LJI jlj-£ ,JlC _5j_>ij 

jLujI j^-o (jrLCj_^l J_*j ,-Jjl aj_;__a CjL)LI_> _JL_Ss jj-SvJ jl *-*?H - "V 
. LTUjb' <J\Xj^mjI Jjy _£/>! 4jylj_« JLujI _>5nJ»j e 1 ,^??7ii.*^fl 
j 3 

. LfLL^j L^JjJc* <__« Ijuj oLU^I d^U! JLj j^i _ V 

. j>>Sfl JJ Ulji>l *_; jJLi 
j5\_ _;JJI j-iLil -iwjJJ 'i^° (♦*' ^ ?** "~-H ii!5s^)l j-^*j' i &jLi*^l _j*_« Lai" 

_jj»l i%i ^ jl a_JLJI jJ?LII <__£ jjJ'_pt»_LI ^Jl Jj__»_»JJ sJt^jJI iL^xjJ 

►jIjJLII ^^Lt jLwLtVL dUij ISju AjjJLkil a_wyn.ll olij-La jl--~>l J^j-J' 7V~L5 
?__j' ^^Jlc Ju^l JlcL_j L___»--l I iiiSs^JI ^Jic Ij)Lcj t a__v_3_>__,l Lju^J 

UL> ^i Lf_c jj_wj>u V jls ^j-JI i_vL__-l i_l__u"^l j_^ ij-fc^l ^j-Lc _nJ'j_»iJl 
j_v i<l>*^J i_5j_JI a\jj9iA\ (<a*J _;Jl^JI -__ll jli CJjJI j__J ^j i O^Lii 
jl Jj_ll ^ c lj_x aJj_L__L> (_^J_JI jl5sil ^yij *^1 i_*_.Lll CijJI _-9 « L.-a.a.v-....*-' 

• J—J 
— > ^-a f J-.JI yy-vJ i ciULJI jt-»--j- a-L;-^ ju-JJ u-'j-j-; ji- T -^ L.J LJ 



y> L5 Lc tiycJI (J Jlg d^-LJI sjji »Jlc j-i*j cj'jJ! j— aJ ^j i '/. i • - '/. V • 
Ji «= LuSfl »jJL Jlj>Sfl j^ jrr ^5' ^ < J^jJJ J>\ L^c iJL-Sfl j_c 3uL>-*^Lj »U 

. * L^fl j* ^ju oIjLj^^ 

SiLj ^Js. Jl^L»J' jl ^^S^-C ^^dl jjai\ j^> JljJuJI ^Jl jj^>L)l J-^jJ Li* 
^jj^J! ft-^^JI c-^j_a >— 'ji? JL»*/jl Ijjj^y J.0-.M" j_5 ^julj jy'jj%*ll ijU^^u 

JoJu (•J.J-i' JlsLjj i i_j L>J^-.'"^' I <U*^> J— jj jl j5sJl C^Sj ^"1 ; 0_j-?%Jl 

: Telephone Surveys iJyJuJI r>-^l (* ) 

J*C Jj.r; 4.1 *- J l & ^j-Lc *-0*JjJu *Ij jjJJl OU>LJI j-o ijiji <_5-Lt J-o^JV. La-frLa 

w--^> ^^ jl o^--»<JJ tc-JLi "a 1 o (j' a J^j > i -T • " "'J "* .: i! '" "' Cj\-i\s^i 
jS jaj Jiuij SHa Lo j-i >tftj jj-i.J.v.1 1 rj .n a j L JjJLl I Liaj I ji^Cj i « I - fc ■•■'^ 
y> *ijJI l5 J^j ' * :. - ~ "' ^ iLUll ^^Jlc JL<».7.t.7 ^yjl r-j^uilj a_.jL.jJI rj— il j-o 

-j-ubfl jl ^fl l -Uj_JI rj-ytl j_C jj-LjllJ I Ty*M* t-$ i-jL^Lui^fl JjjW SiLjJ 

,15 1 ^jftj i a-LwjV I j-o iJu>wi pjJ ^^Jlc AJuj^ai\ J«7 mi" jl ^ .Wri'v jj_aJliJ 
. »L~i2?!-iJI oXUil j-o iii5sj' Jil Lf^Jj JujJI j-o iii5sj' 

jjL—^^-jl ^^aj cJUjk^ i a,. .^T^jJI o>LUill Jtt j ; ^"; t^- JL)I ^^ «J^ Cw»-wJ 
: J a m i " ^jAj i jji>-L)l L^j ^J^L jl V*^- c^ l - J '-^ - J :i "j 

i«>LJI j^j DjU^o ^1 jji ijj_^SLo ^^js L_S" k^a IL DliyuVI S« Ijj - N 

-■■..,. » ofecrtn tsprjS JtJj_ jl Lyuj i — ti.,'_f. L_^i j I J l j_,.,,J I tatj^p ^aas 
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djtJI pJsU-a ^ «L*JJU 



_^3jy Jlj— ■ !>-*-*-; *~£>lil oLo-JjcuLj >j— L. jl c*>LJI Ju. t-«^ij c^s_JI 

(r ji> ji^ii ) v _ 

1 UjiSsLU ^yJI &a\jJ\ ^ La ( V) 



. cJLill Jlj-JI Jl »lk^, lilj jLt) 

XcLuJ jls o 1^-Mi-a.T |j| U kj jl Ll->l J i_U>LJI rysij jl y^H^ - ^ 

. La VuJoj lj\>*i\ Jlc 

_£^>l s^ sly I ^5Jj <l>^U jl JjLWi "iti i Vlj— d;y*JJ i«4*i (J lij - f 
. « i-*?u *J » : <bl>*}fl j_>5s^i i aj^i^i j^U Jlj-JI JJ? lilj f Jijj 

-VJIS" lilj i djy*JJ LjJjJL Loi" Lali oLlJbcdlj oLLvVI LLlS' i_^>ij _ £ 
^_*j lib)) 2 ^1 a -■■■'^1 Jlj_ uj >._ «-._a.-»-.-t I y'Lo.J ij*_*?lj j-_c LL^I 
jLi Jlj^-Sn ijiio ^j . « 5 dUj £^iJ jl (jSLc Jjb » « \ oUJ_. 
^)LI_>*ifl Jlc Jj .rrJ-l j^i i_Uj>L_)I jIxjc djj^-il j^ j ..^llj jl aiiVI 

. LJukll 

t^LJI ijS^lj jl k_— skj Lilj tt>j^_jll CjLiL>I (Jlc J-Jl*^JI y^ "^ - o 
J* aiiljl »Jlc jl iiilJL d^UI ^jj VI u>uj i aJjLjJ Jlc LjjIj 



Jtii i 2ul>VI ^ y^jo' 4-a"}Lc ^1 d^>UI j fkj VI k_*^uj i L« LL>I 

. IL^VI ^J'L ^^Lc <L;L»VI j-C djy*-ll plu^il ^1 cillj (Jijj 

jilj c lj_m , ii'jtj o La. J-nvJ I J^" ^juj -Liu jl ^>LJI <*-Lc y^- - "^ 

• jlj^"' *iUjJ («J ^ >J*-!*\ ti«>UI ^^J jl V*^- _ ^ 

: .Jl> U-J j j.8. J. '.' I «-^a t \j>\ CjljJaa- j a _ •*■ I " j>>-Cj 

Lj^J »j_L ^^Jl a_JlyLLI Hlkd I d^-LJI jj^^u Laj : iujJI jLii-l ( N ) 

l_^u .t-fc-Lr. iudjjJI f l^>l i-J^Jikil j\jy>t*il f- j-> •Jy.-^H »j^. wJaj t^—II c l^>L 

. TO I. • • • (j^J-l J I j--JI C >■>■■> j- 

LLyu I j j_XJ' j I jjjLLJ I /- j-~<> '-■J-k ' -" t e L l ,OA.T.i..i'i I LL.^U? . t ;i i ^t * ( Y ) 

_^4J .J J i *Ljl SjLiV I Jj^*u (^iJI _^>JI /«-Lt ^JL^uij 4j>w?lj f 1 ,r-??7ni'^l AJU&<~£ 

. Jplii j-ic ill5sil J_»i? (JJu^J jl i-»»ij V CijJ 

Lcj_oj^o j^ »jL-x ^^jsj : k-uJU « ljj»-Li L-sU-l oLaJUjdl iljb^l (V) 

5**/ Ljj JjiJ^I <*_JlC u^uj i iilisil * !j->L »jJb j^> Lgj !»J^L; (e^l oLa.JLn.7.1 

ill5sil »lcl i_ijj jl IL^VI <u»jjj dj^*JJ *.« liJi^dl <LuLxj jLcj uilj jl£ 
Ik— Ijj 7t-uJll « lj>] ^^Jlc i>u>LJI i-ujJlj j~i*J : crv^-LJI v*O j -' ^t) 

«^y OU.j*jw _2 iXi>UI l-jjJu' *£j La LJLcj ^— ..'1 1 O Ltj-i? jl I j^> jj-3-'-'-"-' 

yij 1 LwuLuV I ijkj}-\ ^_jt oL'LJI *^-> <LJu-c j*xju: oUL-JI p*> ( ) 

*?u i jl_i>LJI Jo 7-o^»V. JL>lj jlSwi j-» 1 -J j.8- J.7J I JL^aJ'VI <JLj jl J-iaJ^i 

Jlc tAl>LJI J^" Oycj f-a-mj J^LLjj a-^Jj.i.J.v J?_ ? i2i- sJlc jLxil IJlA ^j jiljJi 

. <*_■_ IjuJI J^> AjL?U»*'*il oVjJto j^sskj Lisjl r.a....i.; l-i^J > Jj Lill *^ 
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djtJI pJ*U-« ^ «L*JJU 



JLatVI UjL>u tl>LJI .jJj jl t_^>u: (jjJjjxJILj JL<a;^l SaLcl C\) 
.Jlc jl Jail J Lit.,:; j I u»j ^Jj^l aJjUiil J-li DL> ^ l^ jj> j£\ dj^JLL 
. iib^a »LI ^ JL^j'V! oLcl L.Ju-r. i^o-UI (j^u jl J^iLj . dj^*Jil Jj-^-j 

tOt? J%- rLspli *.£ a_Jj-i.J--.ll oXLill ^ /^0 jl oLJjjJI Jii"_p'j 

jou- ^ , jJyJL L^lil oXUil JUS"! Jlju : oUl>VI L«>l^ (V) 

Ji" ^^JlC ^JjJ&j LLLS" Lfjl jJ> Jti"LJJ dsJ-L JS" Oljl aTi.il j-o "tj^r*-* 

. jJij J^-ij dj^*J.I U^Jy. ^^1 ola Jj<1 

Ji" » jjb LJjiJcdl oXUil * l^>-l j^> *lgjj"i(l Jlju: Oljlshiw^l iljJ^ (A) 

Si\J-\j rUt-ij ci ^^Jl oVU-l j^a-x-t, uilij i LL>c^VI Jjuu> uLtu i^>L 
. ik-Sfl j>C k-j2 J ^1 CjVU-Ij Ll>)fl C^aij ^jd 

jl uilij i ih. mill iil&dl LfoJsl LljJLI j^> Is-y^s. jjiJu.ll r>— « pu^J 
>i* c lj>l l j5^c ciJI ^jjjJu ^jij i i-iJujJI r_j— il Jblo (jj>VI J^r^"-; l*ljjli L° 

j Jlc Ll>Vlj ol>UajVI *jJl2j 4-Jl5Lol LJjjLJjdl rj-«JJ (J^-VI L>. I jl I ^ 
.Jlc Jjuto jl jJlc *>Lia_5 i (_jJujJI t^J.1 <*^*_wL> V L« li*j jU^'t-JJ oIjLi.av.mi 

.JLaj'VI iljUw »iLcl Jut; L^>1> lji> Uaikio j~*j jjjLLdl i)l> ^ LUi^uV 

_jIjJ l j-c £jj&-A\ ^.u Lwli iiLi ij->j ^J j _ i . J. ' '. l I «_>Jll i_'_j_oi *aI j-«j 
J^JI ^Jl lJjl^j JL^ai'VI jL dj^^J.1 pL^'l ^ <^_J-*-^ , tiJU-fcj . JL^j'VL *JUL) 

J-La j j.8. JLJ I jJ •fuj-L-iaj'ii I JJLu Jl »ljj%J^I i;j_«»^j ( JlC »j"iLt ^Jl ^Jl ^^-Jj 

jl JL>> jjiJjJI JJi ^ slji'il J-i" jj>j »Jlc ^1 iiU?VL ! *j— Jlj jj-^=J 



JJjJ I ^i *^^ Lw I jyt^y i lyV I ^^ajy d L& 



_^i L. - ~ ■*■ 1 1 oXUil *iJ JlSj i rj— il oLLv >u>J- iLlLJI iiLjJaJI ^j 

j$*Sj i t£j_^Ll I fjS^M J I J o f- j l>^a ^J j I C*?tJ I c l^> L > jJLi ,-J I ii j-i) I jia 

: <>-^aj^-JJl o"j>LLLJJ ijw^L-'l tj\s.jj <j\j yj. jl L 
L^i .^L ^1 iLLiil ^j : Structured Interview £#>J.I iLUll _ 

-9 C^>yl fi~a~l *i ) > Bllxo AJL^Jajj 0_^JlI Jl sJJj*jo dJLUu I <Lc>jJJ C*> L) 

. ILU1I .UaJ j^ rj^-' ^ ^^ [£\-> oXUll j-o pjJI lia 

to-UI ^uij Luij : Unstructured Interview iffjll ^-i ILlill _ 
.I^JVI jji L-^L_o ftl^j ^JJI J5Ll)L iil^uVI a-»j-j (^i A-o^-l j-° ^^ j^ 

jj~s2?JJ &^5si ^J-c lj-kj jJ iL\J <Lj>-jJj Lj-J ti«>UI »jJb JiSj i iJuw-o <-**j^2j 

. oLjJjdl j^> .bjil ^Jj: 

jl ov> ^ji Lg-Ll^j oLajJmll j~si> aJ^,.r jJ> <L$>_JJ iLLiil ^ La **lj 

i> (J ijjA-^5 iJL* Oj-Svj ( >^- > ^^jJ' ,j** Oxtail <L)L> ,-i i_AUi^j *~i?_J 
LLUll i!L> ^i 4_Jlc J-<a»«J L-c L>tj^j'j Lj-o.y>- <-] ilijj ^jJI CjU_Jj«II J-Ji^. 

L>l oljJai- *-« A-y^aJ^iJ I iLLill * \j>\ oljJa> jr^S" Ju- ^Jl djl .»7~j 

: ^Jj L_J ol_Jail si* rLol (j^j ' jjjLLJI J-* iLUi 

A^' ts* J* 14' 'i- 1 ^*^' aJ_jJI j-£*j : jjjjj>«Jll ,>» 4JL*5I jLu>l ( N ) 

. LJJail LJL*J-I oL-Jlj ^jL\JJ Uijj d^*J 
LjJ L 2 « i ^> ■wJLi I oX Lai I r j*_« j^a 7* : e Laju**'*if I lL^>b^ ,«;.>, aJ ( Y ) 

_JI (Jijj Llf IjjSj 1 LiJu^J O I j Lu.ft.7.!..! I ^1 j^^JlC Jj_il?JJ dj_j^—JJ a—i'jiJI TLuJ 

^ak-lJI c/^LUll ^-wj'j i iLJj "\ • _ V • (jru rjl>j J^ (jJJI iLUil cij J_J^ 
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li^vjl pJ*U-« ^ «L*JJU 



ZjUJiaJI JJjJ! lift (^o-iiJJj : LLUll oLa-Lu i>—iaZ; JJi iLcj (V) 

. ( i^jyxJil JjJ-C ILU1I « \j3»\ i)l> ^J) JjUL ij>j^> j*J- >L>jp<A.\ jLf lil alo-t 

. oULJI J-j>wmJ '^- J l S j ilLji 2 
j^ij ^j %jJ? Laj <L_^2?<JLJI c/iLUil JjJLluJ : oL'L-JI £*> ( ) 

Lai oULJI J-j>tuJ «-£jj i oULJI )t«j> j-i jj.i. i JL -I I jl Juj_JI >ljk^^_wul ,J 
>^> oijjJ! ^1 d^-LJI v kjaj JiS: i_v-a>«-l)l ZJuLiil oVjl»vo UiLsl (A) 



Jl* Jj-^J-I ^ JlTIJI ^1 SjkLI »jj> Jifj : gJUuJI ^ jj\si\ (V) 
IjLw^VI j^i »^j«~£> a_L^ jLw^-L liUij L$Sju? (j-o j^UIj 5_»_«JLkil oLjl*i 
. i (n L. ^3.^-jJ 1 iLUil siLcl jl LjjiJj jjj j^tji L JLsjVI »iLcl_ 

3^ J^" t5* <UguJ ^ j* oULJI t-oj-J jU jiljJI ^ : oULJI oo^J (A) 
ji*j oULJI JL>il *ijj aiJ_-^il cjL)L>"^J ij5" ilj^_cl *ij *iwj> oULJI «^j> 

j> oULJI «^J- iL^xj^ - a_;_ii^-iJI iLLiil Llj_o *&l ^ iJj^il j-~*J' 



jji JJhj i ap'>>^il JJus- j>a jlTUJ observation ik>1ll Jx>cu*\ LJlCa 
ij_j^-ilj c^-LJI i>u Liu ^^Jl ai%JI JlcL-j'j i aJLULLI cij UU?I ^1 I>U- 

_.wj>ij ^JJI jA dj_^>t-il jl j^> L. - ~ ■*■ 1 1 iLUil ^yi Cv>L)l JlTLijj 1 jjjLLJI j 
Ji" JL_S^Lyul jji aJLLill * IgJl <L;>*-^> (— )l iiL^L . <u„_a.;. ; LL^^fl Ji" js- 
\-$-.J I ^ jj^v. Cw^> jj-^4-^' j' "J^Or' '*-'^ > (J> '•—'•^H -^ L* 'J*j ' sjL^^^f 
Ji" ^ LUVI OjJ SJLfLSlI . I4JI ^JULj iil£il . L^'lj J2J.I JLiil &j*J.\ J* 

. 2kJt 

nisi (jb Lujjll iilxiJI jl jc*ji 2.. .gt-W .till iLUil i-j>j*j jJ^cu L-j Lol 
La ^1 Lwgll oLcj_^jll ^^uy ^^J »Jl>IjJI iLliil iil5\J j-^aj' Ck*> i-jj-jJI »jj 
y> jJuj jl5 jJJI c^UI bias ^£ (_jJlc »j^lc ■ ^jS^yl Sij* N • • • &> yj-L 

Jui-I yjjJcJIj *JiiJI L-oJsl ^^Jlc J^Jj Lf IJlAj . jJls^-o d_jLu jl CjLLJu6' J)k> 

;LjlcVI ,J L*Jl>I t-«*tj (.iJI (j^>^fl JJLuJll j-o djy*-il cJj j~juj ' j^>LL 

1/ Ijjia i^gC-jhj Jx^c J iLcLu jl iLcLu t_ j ■ <? 1 e Lia5 j\JyxJu ^ajy Ja2j„ C* 

■ig-t-L j^j^^^JJ jiljJ-lj Lljt^JI Joju 1 Lkcl ^JJ dj_ptJI oLTj-i i^uy fJJu Ji 

. rj— il »Jl* (_ji JI^VI ^^Lc 

: l£jA»il «u*-jj (£■) 

UJl, jj j| c Lai-Lyul ii^x-^> iljiVI {y> ij-5 JiU it^LJI ^Jajuj 1 L>u> jjl^>«Jl 
_^i uili *ij jl ij5sij 1 itj^u>ill iljJl Ji" L^J tiJ^^L; iju-j_o Lli'Lu> sjbl ^ 
>c Ijiu C*>LJI »ji Jjj 1 *j"x« j>\ jL>>^i ^1 j I (Jj^j ,— s j I cijjptJI <OjJu jiLo 
Lcj^>j>JlI «ljt>J t _ r L^il aJL^LJI CJl^ jlj 1 S« IjJLlL; »j_L V JlSj ^ Lali^^f I iL^ 

JlC (j\J_j5^JLI SjlC 1-ni.fl JjJjJu (j\i>LJI j^ 1 "iS-y^syn <i-,.,Xy Jo ( J Jj»Ij^_i jl ^s 



ur 



djtJI pJ*U-« ^ «L*JJU 






UUX~& 






| j^olil»! Ju^ajUl j.a^r.1.0 



*jLi is^H V. $'">' f j "**H i3^-*-^ i_s-^' AJJU-ggl ^JljJ-l J a ill Ijjt JjLiJ' 
& ljJ*ifl <LjIjuJI ^ji LJLiUj . L^L^>VI >j-L«J! o^L>^ iili" ^J JjuWi^iVI 
jjiJI e I a *■■.., VI Uu^i^a |<: q.^7 a_Juj«J J&J-& tilli *^J'j • rj-— *l j-° SJLls>al 
Uajl J.^aJI lia JjLu Li" i r_j— il ^ji L^oJu>wl-J ^jiJI 4_--LuVJ »liVJ j-~*J' 

» lj>] ^jJ d>>LJI 1 (jn : 7,; < _ 5 _^JI oljJail ^Jlc >j^lc iL— VJ j-o iiilkil pljjVJ 
JJ.LJL7.I I j Jtjj-JI j-« "^i* J.0-..IJ ^^Jlj oLiL_J! >u>J- a-iL^kl! J^JaJlj rj-uJll 
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: i^l ^jljJI i£jt}£ pjU'.u' i J«<aiJI II* tiliJjj Llfi ^yi 

. j^LJUI Oljilj Cw^JI i _ a "*"j Co-LJI 

. [+> ijiaxJI LJjjJI * I j*. I ol_ji2>j aJU-l 2L*ljj a_>*U j£JJ -A 

• 7 5J !''-' i^-tr l —>* t jJ 
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. aJU-l oL-Iji 
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. LJlSJ\ i 


->_>»-jl rl><-lJ IgJ'lcl^o kj*^ (_^l -*■£ 


jiJi- 



***Uil **l 



>u>J- ^jJlxJI it>a*JI k_*JLJ i>l Ju6' <yJlj 1 d-VJLt I L-JuJI ik^UI jj5^j 

: 2JILI oUji - 

jiUail £4 JuJuJI (^^Lc Jlo-'.t_7 L 2 _■ kj i*Jji j^ »jL-c (-A iJU-l i*Jji 



\l\ 



kiwssJI *_»Lu <j» <ujul« 



>Ijl9U_uiI r-j^-jj ' oVl> »Jlc jl sJl>Ij Dl> ^^Lc aJU-l iLJjj J»? *." jlsj 
i-Jl> ^1 u^UI Jlcj i k_Jill Jio a. JL.J2.vJ 1 >jbJI J'^?- c^ *^' CjLJjJ 

: i««ljjJI Jj^jJj^J - 

( -o-..i.yi La < < o ^> V i IjuJ ,-JI 3 _ Ql a " ■ H I i_*JjjJI J; in" (e^JI iL>ji I ,-*j 

ok lj->)flj olj-ki-l ^^Lc Jj^jJ'jj-JI IJlSs J.o-t_,:;^ij < i_*JjjJI JjSjJjj-> 
i ILl^I si* jx £jl>*tfl jJ Lj_Jlc iL-LtVI ^5Lc ts dl oUjJmll jiL-a-oj 



\6\ t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



dj^-JI JL<»-7.t.T jl> ^i i a _ jj _ . b •• 1 1 fjbJI JL*-o j-« «*.i_<JL«J I 7t*Lil *-wj JjVI 

jjAauJI jjjj C*~> > |t (j . n i i I _lc 4.jl S J I djj^iJI JL>w> ^5 jji^-LJI i<-mJLLi C-JjJI 

. iJLJa^JI tcaUII ^Jl jj.o-7.:.i 

qualitative ( L-tj-JI ) a_J_JL)l £>j^JI oLLjjiJ c*£jJLjj ojjl«j 
a^L5L)l £>>*JI j-c J-oLf {fry* L\jS^_ ly>U uyb-UI ^^jy jl J^ . research 

V 4jl j^i^-LJI t^J* -^Jjj ' a.;-! JnJ I dj^*JI a_JsL> *-«jj-«j Djl^o jjj 

JL*1I IJjs jj ij\i>LJI jl Cw^> i ,-jL^jI c+nAi iX^^a ijujju p-&jj i>L> J^-jJ' 

j r?, »..,.) I i^jij i J-cljJLlI j^> i-Cj^J*! Lis j ) <Lcl_J'lj <ULa-C i_ k>tJ La l-L_> jj-5jjy 

^1 <jJL* c^..i,i-Jj i L^ljjJJ VL>^> c*..i,i-J 4_jL5UI djjj^JI jl ji^>LJI j^ ji'ifl 

« c c 

J5" juuj ILuLiUl d>j*<_JI JL*-« jL JjiJI (Jl o\Jl>LJ\ (j-o dJLJ ^jjji yjsi 

j>>Jj i jj^>LJI Lj_; fJ^-L; SiJ^W ^JUCaj J-tljij iJ^oi K-JUjlu f~i?J ijS. Jj«—JI 
oUaJ'LjJIj CjLxJ'_^JI j-o ^J-'.i. J-i.n (j£ »jL -C j-* »Lc J-5>JL; (-Li _xJ I ii*?t-JI 

JJ j-« 1^ ! _j5"lii J J (JL> jL JjJLlI j5lc jLas>Lj . »j^jll ^J. .L5^>Vlj 

i ui)j jj> *i-jJI (_^Lc aJl VI i L.Li-SU I dj_^JJ iJL^oi t-ii^jiJ ><-i?j (J jj±>LJI 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu S o V 



a-uLiT ^Jlc tiycdl L^J"il> j^ 1 ^5sj: ^jdl JJLujJI j^a JuJuJI LjL5UI dj^*JI ji_p' 

ijJIjil ^Jlc I a j I ^jLiUl Oj*-JI Jlo-'.t-ij i cg .,.,,J.JI JJu>i^JI <L>.JaJj i^-Lw^-VI 
Ij^jiaj' a_jL5Ul o_j^JI j*jlxJj i sJuLJI IL^Lw^-VI Jt-JULJL i^ijjunj ii>>L)l 
ol^-J'^UJI J*^> sjJLu cj\J ^1 motivational research *JljjJI Oj^*J 

CjIjLwL>I Jjuk^uL JLLoJcJ I ii^Ssil CJ*^UlLI ^JlC ^^Lul J-iv-i; -La.".*-" CJlij 

ojl^j - oL-ljjJI si* cJl5"j . ij>Vl L..,.„a;JI oIjL^-VIj projection islL-VI 
jl5" l£ sljjyj L-^L,:; J I oLUt^Vlj Lf>LwJj *JljjJI IL*L> ^Jlc o^jcJI ^1 

0_piJI jl : i_jL^I si* |^sl JjJj i ^jiiUl (Jl^JI Jji*JiJ *^ ^1 iJujJIj 

»jtki-J jJ Lf j*£\ JiLlj response LUi^VI *4i ^ doUl 1 ^5Uj' ^LiUl 

l j5^«wj aJuLLLI t_j^LJ .Ijukji^Lj ^J-^SsJI O^tJI J)kp- jmJ i Ij-ttiU I il>j^-J\ 
. <0'ljly'j ijiJI liJ^L- ^Jlc ji'_p' ^^Jl j>aVI ^Jlc tiyijJI ^ d>>lJI 

iLJl- ^^Jlc iJjjcJl 4_JlJu«JI *JuJI i y^LA ^>\ Jujj Jl5 : JUil J-w^ ^^Lti 

. i*LJI 4^^ ^1 dUfJuJ L ^i_p - ^1 the chain of decisions oljIyUI 
iiL^kll oljljlJI £j\S^kz l ^s. oycJI j^> TCiiil (j^-<wj (_y4-5^" ki*»t«-JI J*^> j-°j 
J5\JL; cU^-'-...,.tl j-;SJl> iLijJ? *4i ^J^c Jl^.L*j Lif li*j < jjJJI L gj-v_..,,bfl ^^Lc 
aJU-l si* ^i ^^i^isJI Oj>t-Jli i Ltl,.,, J I ^j*3 ILLoX iLyl ^^Lc <Jj-x^J\j tl^?j\ 



\ 6 V (^jxJI «_*Lu ^ji <ujuu 



^jdl jljt^Vlj »Lc J5^-i< « lj-A)l CjIjLc ^Jlc lJ^jcJI l ^ r SsI aJ*)l> j^>J i i*!. 



^1 iiL^L i Uj^J. jX L*L lj-o_j ijJuJI CiLwj aj^yta i>jij dli^JLuJll ywuUj 

^^liUi dc^Ji Jj«k^_j ^i iji->ui «jju' ^i (j^>Sn t-jL—Sfi ,_^2*j liJL* . oils 

i^j^*_JI j^i LiLxj Jj'l 2-j-iL.x) I djj^>tJI jl iiw^ i ^-i-Lx_J I j^zLt J^wiJ' (j>j 

CjUL^JI *^J>- j^-£j ' »J^A' "4- c '-' k 4"' * '■" "i^l\ i_Jj-LJ J-LkjL*uL ^ji-^ <^**->. 

c3ji\ ,jjjJu ^Jj i ^JVI ywuU-l J.Lk^J ^Jl i>U-l jji fij— ' J^-^-j l-f-LJ-^j 
( —>-*J ij' t<^ a_*JjjJI < .a .n" J->Jlj«jJ ii^>LU a_^>j_iJI L-L-xl I i£jj-x_J\ tv^ 1 ' 
p l_^il ^ j*\jz->.. V iljj-ll j-« L>-^' o*>LJI ^**: Ijf JLjLiJI «LJl--c * LjI ( _ ? ^^- 

d>>LJJ a-^jJJI *--£> LgJl ^ L_jL5UI <£>j*<_JJ i^j->*^l <u fll L_> l^jJLI ^j 
d)l5s^>*iU 'L^?ja)\ d>>LJJ *-jtf HL>"}UI .1 ILliil cJl^l * l_^*u i_J_^JI djjj^JI 

L-o-Cll djj^JI jx. qualitative research i^L-£JI £>j^-JI tiLiAj 

: L^-L-l oVL>«> i?*^ J* quantitative research 

L^j^jjs iLJbLI jl Jt^ iL^oiUl dj^*JI ^^ii : iL_Ll-l >j4a* o*^Ji>l ( \ ) 
n_iL^j *_i?jJli L^-jJI dj_piJI ^ji Ul 1 L^y»Li ji^-£ iLJLJ-l jl ,^-id: 
Co-L j^> t - A *-^v. 4.i. : _a.4- 1 - j gjj a » 1 ^■j_-'j.->-JlJ Jj'k -j (j a " -k>j^_ * ( -»£ > 
ii>>LU l j5^ {J L> 3 ' ^aL^« c lj->l ^ Jl>IjjJ L_* IL JL 4 . 1 j , ^j.| ^1 
. ^ |j>Sfl si* Ji" ^1 JiJI ^ J jSiS L^4J 

^Lul ^^Jlc il^i^l ^Jl ^ii^j' L-oJUl dj_ptJli : Jj-ill ^^-i^ ti*iL>l ( V ) 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu \6L 



^-SLxJI ^^Ltj . iljjSfl djL* £*-£ ^jJI oLj-kJIj iaLxJI uuJljJiJI 

: JLJI j*ci\ Ji£ oUij , ^IjJII J^JIj JLiisJI 
^Jl Jj-^jJ! ^Jl 'LyS^l £>>*JI JU^i ^i tl>L)l tJjLfc : £>UI jji ( \ ) 

£>j*t*JI tji Lai 1 I4LC d.,.,,.jj JjJt; «L)I ^1 1 Lj « a ~ ; >jJL> ^Jl CjULJIj 

Jj 1 1 (, tiiu »jJL> l -xJI oULJI j^> l*j-> <* a.' j+*-*->. Cs^-ULi a ^ J lS j I 

.oULJI ^1 Jj-^jJI 1 ^£j: ^ d«>UI lJU j^> 1)1*1)1 ai^Liil jjju *jI 

1 <Lu lj jj I c ju J^i a_J I Jul I itijj^i I (J <^-j>tJ I a 10 *gj *^j : ,1 . * . r? t 1 1 ( V ) 
lilj <LjIJuJI ^ u\*<-JI i _ - - " *Ij V a_J_j5Ul i^j^*-JI ^i <u'l i>y> ^J 
. j9-'i <j\> j^> ^-*-^ J^j*^.. <&J C^"uj\ <■ l^>l rm jj""i 

^ l»5otdl JLwJUl oUjjJI *lj>j jllc uo-LJI JjL*j : <^>iJI jlSLo (V) 

j^- jjjj^«_Jll Jj-xJ' /y^-JI «L J-o-*-t I oLuljjJI e l^r>J-; liUi *^JJ iuoyJI 

j_yijJL> 2_ ! _Li- < nJ I oLJjjJI ^ji (X^>LJI jl ij\> ^jJ 1 (_s>jL4.l *JLtJI 
Ujj jjJjL>u *fi . LiLJI iJjj^JI ^j jlxJll ^ j^jL/Iji <= IjjfL 
J-ol_jj«JI ^ *SL>cJJ aJjU^ ^l jji lit i ,f? II LgjJU- ^ ^jAj dj|jL>VI 



\ 6 ciwJvJI «_*I_U jji «UJU U 



( ILi^iJI L^J-I ) d^>LJI >—>L*i- * Uj'I ^ oLa^Lxll *-<>^>u oy^XLil 

jLj^-I ^1 ^L^iUI ^>^hJI ojl^- Lo 1_JU : ijjAJI ^1 Jj^jJI ( o ) 
4-jL , JnJ I dj_^>tJI (J LI i LJI4J lg— ^ij jl Lfo-ti tiJLf; oUij <L>^liJI 

. iL*^JI LJjjJI j;jk"l iJjl iJasrS f^ji-SJl d^*J\ ( Y ) 

. 4_-oiUl LJjjJI jijkj <J SjLcLuil (V) 

OliLJI «^4- aJj! ^/^" <LjLxJI £>j>iJI »Jl»iLmJ JIj>V) (j<a*j ^ (£) 

iia^Lo ^1 1 a_JI p Lw-miV lj 1 9J (j ~ ■ ■■ 1 1 *.o-V--*l I Lk^La ^ji ^Jj^l 
^ydl i*JJIj JslD^I ^Jl p Lo.7....^ I j L^LcLij' cUJ'l ajj^-LmJ I oU.j_oj«II 

Ajoj^s. I ' ajUJI si* jjSsj jSj > Csp^JI pj_^?jjC i3^ A ^>. L^^ La j 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu \ o *\ 



JJLujJIj JL^J'VI Ljjy-jj-jljJLyD^f »-L>.J^> jliol jjj-kj ^^Lc -LcL-J' - 

.iJLaJVI 

oLTjlil <= L>*Jj oU^^I ^yi iij iitillj 2_jjjJll olyjil ^yi Jjif i-Mbt I 

. O Uuaii I j CjIj-jJIj 

L--..J oj^jta j-fJ. ^jLm JaJ jl product kilo tiUL^I ^^Lc jlcL^j _ 

. ^^jLSUI tt»»iJI Jjl»tl*J jji sJuJt^ j^> <is>L)l j5^oJJ V (J-SJIj 

: JL*£JI L-ljjJIjjjk? <y XJ.I ijaaf iS i£}\ £#JI (V) 

^*5vjL)I oLJLa.t.1 jJucu /«^-)l (ji'jjAll jiy 3 ^ (J 1 * ^-^-- ^ I '-o^y JlcLuJ _ 

i-j-^jS jL*^>. La-jJ liUij I i I (j " i ■■ 1 I j j |g » -j-l ^jJ jlj-4-JI LcLl^j 

.UjjJI 

ILuljjJJ ij_«JLkII oLa^Jutil pjJ JuJl^ ^^Lc <LuL£JI djj^JI jLiL-J' _ 

j^> l j5sl : J Li I J-~* t^*^ ' ^ JU .^'J iii^l O UiS" jjjiaj fji sJlcLJlI _ 

J.o.v..:;j jl i-oij (*-"" ajJLuJ I oLu ^Xt ciycjl L JuS J I c£j^>iJI J*^ 

ii>j*tJI jlcLj cL^ i LjjjjLj Ll^-JI il5Liil ^^Lc tJycJI ^ sJlcLJLI _ 
i J Li I J-~u ^^Lc i jJucJ jls < _ y i)l j£>jjj}\ jijJaj <LJu-c (—9 L.L-O I 



\ a V i^mJI k^Lu yi «UJi« 



»JlC jl Li Lt_L,.,,J jj (j - -j-l .IjukjL^I ^ ^>l_ill ^LLkjVI c-)L— L 

L-ljjJJ ioj^UI iljil Jl>Jl*v3 jL~>I ^ i^a-*5UI ^_^JI Jj«>clJ j^c _ 

: ^Jl; LwJ iJu^JI li* ^i a.yl , JnJ I djy*JI J-Lk^J ^j^-Cj 

i-jLu/VI *^jjJ i Jliil J~~u jJlc i ILa5jI CjULJI c U-— — ^ I j y^ajj r jZi _ 

. ILxiydil j^J. tuLuJJ 

J~~u ^^Lc i oUUtf^l Jaji-> $j>j oL^ >J*}UI ((-fill j-« Co-LJI l j5w _ 

tiycJJ i JLiil J-~* ^Jlc i i_i5j-LI ^wjj' ^^Jlc Jiy ^\ J-alj_xJ! ljL^j _ 

. ij*J. jji j_^4*J-l p U-5j ^J ayw j^Lcl rUtf cjL*J ^^Lc 

: iJjSfl oUUI ^ *W U) 

^-oiJl Tt-fUl) ajj(j .hi Lpy^iaj' ji\jJ ^f u^JI 'LiptJI CjLcj-^jII ^^uy tiJL* 

. aJjSfl CjULJI £<J- a-j^'L^-lS" a^ljukj^l l ^5Lc ^ji-.SUl iic*JI jli liDJJj 

jJjj-uiJ L\-< l j5^ t^"" ^■:-*-:- < ^ I i«6 <,; jl t-« diJ Juy_ L>Ju_c : J till J~— ^^b-J 

(^^C V DU-I si* ^^ii . JlcULJI Jlxj Lo CjL>Ji> Jla Lf«-UL>. ^^1 OL-JjU ^^AJIJ 

i jj4^J-l j^> sij-b^o ls-jMS>m> ^Js. a^uljJI si* * l^>V (_^«^-II C*?iJI ^^Jlc iLw^c'^l 
. ( ^gi-SJl p-fiil ) ijijJJI CJ%Uil _^ L* »ljuk^u*)U 7t-£^> J-^ail j_?5\j JJj 

: 1*L&I d>»»vJI (^JLu) 

: J»o-i.'iJ ^tf^j t A m jLSsi I ^^tJJ g>-j-..(.yJj iwwJL*/l ijyjl tyu J^j; j I III ^^-C 



Field Observation XjIjlJI Ik^UI (\) 

Focu s Group s s jfjl I o U^**! I ( Y ) 

Intensive Interview s Ui£l I oX Ui I ( T ) 

Case Studies iJU.loL.ljj (£) 

. J. : ..^a.a.7.l I ^y> "i^h iibLJI ^wJLuVI j^i *^-S' iJbJI oUti-aJI ^ji jiiLu— 

: Mjuil ^>^< " V 

^i Ja-L-.—.J jl Ju-aj j»^*JI j'- 1 ^ 1 tj^-t iwli J^-i-; <Lk>*)UI LLo Ji" u-jLc 
i)L> siiLdl j^i Jk>"% ^>Ji r\ ,.n II ^ii . * LJlI ^ >j-JJ ^JsJj ^^ rL-^JI 

0*}w5 Iji I jJ JJJ.i-7-' I <■ Uj I j I ~ij L-....J I S J Lj c LLi I j-5 j i ( j-u-o— jJ I iJJj^J j>- I 
^JlC iywLuJi iJu-C Ik^Uli i 1 J_j 3- jjJlj La J-i'j jj^-VI Ja_>*iU LaLxJI 

»L> ay> Ml i_ij'_^u' Mj tj-a-T-m-a aJ2>*iUU JaiL-iw> jjJJI jl liLtj i »_^JI jljuo 

. i>JI 

Lj-L^> ^ OJutf ^1 LL>}UI Cw-wJ Ljs Uj_lc ojl^jJ ^yJI IL>}UIj 

C^LJ Ik^UI C*^--^>l Jtij i ^^oJmJI Oj>^JJ i-JjJuuLi' aJ2>*iUI j-SUj ii-_a^JI 
1^-v.Mijljfj ik^UI U.^^,7 ^jj , ti,^J| ^ lJjl^JI Jl>.l£ ^i »Jljc^*u L.o-1-f. 
CjUL-JIj a_k>*iUl jli C-i jJI ij^JJ (-ij i olk^*}UI J^-^J' ,,jjj ta-o-L- J^->^! 
Lp-U^ j^i jL^LdJ I (j , I r. (jdxi «= lj_>j j5Lc LfJ^i- jji 1 (j t o -> ■*!_! ^jjJI 
uDjj oULJI pljjl j-« -^JuiJI u^c Jj-^J-I j^i ik>*}UI Lu5wj i I (j v . r.j^jji j 
i UjjL^Iji ^J Lo-LJI i-*£jj ^^Jl oLLmJIj iii_^LJIj i_Ai'ljJLl ik^L- J"}U- jj> 

LJIjJLjJI aJ2>*iUI ik*Jjj C«J u^\ oULil^MI j^> JuJuJL JmJI jtJjb* LuJl>ijj 

. oUi ^^Lc iL\J j^> gv.1...,, j. .J I j *jJjJI j^> Ji" oLiiS'l JjJj 
. L-LJsJI Oj^JI yJLI &> JjSfl ojJLuSfl ^ i_jl_L_JLI a_k>*iUI j-5jJ 
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JL>a ^i JL Jjtki-J jl I4J iJljuil a-k>^UI j5vJ J CjLlJL^JI Llju (J s>j 
jl VI , U) cJ Jl alii ^i L-JuJI oLyjJI ^i U^iJ ^ ^aJI oUjjJIj 

ji-ljl JLLe a_jlj-_JLI ilrJ^UI Jjlk^J ^JlC jjJ-JL> I j I Jl; jjlcVI JL>« ^ Uji>UI 

oLj-y LfciJI 

^JlC li^-LJI sJlcL^o ^J jl CjUL_JI x^j> ^yi Lai L aftl ILjIjlJLI a_k>%JJ 

Lo LJUti i^s-jj ILL^uj Lk^*}ul jLj^Lj 1 oLjJaJj J^ J^jj^ (Jl J~tf>j-JI 
p IjJl pjJjLi'j 1 j a J- 1 j j^Lj-DI j^3 JlS I j_&ljJijl j^mJLjj lJl^j igi >-L?-_.'..„,J' 
jl jjS^c L>j . -t-h ~^» *i; jjjl JJ_«JI ^ l^j-LII ii"jLia l— *> Lks-Ull 

: UJj>i 

Li_Jj : Lo-LJI i_<jULo jjju overt observation idbdl liL>}UI (I) 

j_^LJI SjzJLi Vj . ik>"iUlj UjjJI cJi *4JL JLg ^Jlc j Jjj-JJ 
. <Lia>*^Lo *iJ ^JJI lOJuJI jl LJujJI ^ji jjy>iJ.I *^> 

oyc (J^-LJI jli pjJI l-L* ^j : (_^>UI ai"jLia *-o iiLdl ik>")UI ((-->) 

jJlC j^Jj^JI jj3yj 1 ■* a>*^ ^y 1 <*-; ,»JL> La j^jLJ (JlC 1 a ■ I jUuJlJ 

^ j^'j^JLl *^a uOL^iVL. .jJL. Lo-LJI jl VI JLk>"iUI c*^ *4JL> J_c 

. *4La L>lj jlS" J LS'ciSj.l 

^j : cto-LJI IKjULo jjju covert observation ay.-.,.,, J I lk>*>UI (.>) 
jli cJ Jl u^iJ (Jj Ql>"}L> aJ_j5" (JJl*^. V Lo-LJI jjj jli iJU-l »i* 

. iLuljjJI C-^ «^J L jj.o.l.T.1 V ju_j5^l 

lOjLL; iJ2>"iUI ^ pjjJI II* ^j : doLJI ai"jULc ay-.-.,.,, J I ik>*)UI ( i) 
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. li>L 

: JUL- 

CjLJlSsJI (JJk>l («i »iJi*<-o siLa ,j^jjXj ^Jlc i*ulji » (j->Lj ti«>L »jJL> Jls 
uJb«_ij IL-ljjJI a_cLi ^Jl J>Ju JlS d^-LJI IJLtb jLi aJU-l &.Lft ^Jj i ijoiU-L 

IL>"}UI c^ *f-«L) ( jb—Sflj LJlDI ) jjJjj*_JU Jl*j ^JLJLj . 4_*_oU-L 

jl J~iiVI j^> ajl i^>LJI jjJu JlS j i ( ii>>LJI ILTjULa jj-L> <Lj_Lc 4_k>*}L>) 
Uuoj 2Ja^%> ) ds^JI ijljcfcl a_ajjl oUij ^.jJcJI » LJl ^i jiliJI ^i tiJ^JL; 
jL->l jjJtj iip-'iL-S' sjjJlj >jij jl jj-H-i J-i i^>LJI jl V] i ( d*>LJI ii"jLic 
^^Jltu iJLil si* ,jj > ( i-SjLiwo jjJ-> >j? 7 i,u <i dJi>*>Lo ) JnJLJL»»j jy_^_JJ 
iiJjLL> Vj ib— VI >u> tiili ^f-^j^ *^>. JJj « i-JU? <u'l ^LJ ^^Lc jj.^4. 1 jl>IS' 
Jlo.7-*-i <u'l dUj (_ji**J jiliJI ^ iS"jLiil lio-LJI jy lilj i jiUJI ^i d^-LJI 

. <i>UI ai"jULc 8y'.'...,,bt I iks-^UI ^Jlc 

: ' aJi>*iUI j^i (XcjJ ju j.w.o.'.' I <JI ju>UI ^^uy i_»ft.Lj 

: Unstructured Observation i*l*JI Z]i>}UI ( ^ ) 

oLuljjJI oVL> ^ ■•»! k >^UI j^> pj-JI lift g-i ^ jj i oULwJI sJtjs *T 

j_^>UI <iLc i_9j-«j V Jl>Jw» i-aSj^i jl ^j-Lu Jai LJjj Ul> ^i jl a-^-'ilk^uV I 

I 



: Structured Observation i^>J, I Ziw-^U I ( V ) 

j^j pj^JI lift (Jj i l-L-....bfl ILcj-i?j_a iki- jli?l ^-i *iJ (^Jl a_k>*iUI ^Jbj 
.Jl>LLu*jj i aj2*-*iUI liJjJux jl pj_^j_C »Ju*- iiyw ^^Jlc Jaj>*iUI Jj5\j CjUs^HI 
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^J jl systematic description Ji^dl oL^jJI ^J olkj-'iUI ^ p>JI II* 

jl »Lc jliLa ^-i olii>-*}UI ^y> pjJI lift e \j>\ *Ij JlSj i L.,_,.,.,, J I j£>jjii\ jL-i>l 

i_i5_^j lilj i IlJIjlJlI 'ihs-'^kil i>\jj\ jj> j?-\ j-t \s.y J..ia.i-i jl L) j5sl Vj 
^Jlc sj*}lc ji_Jy*_Jil j^> i^o-LJI sli-Li ^JJI jjIajJIj 4_*JjjJI pj_i?j_a ^Jlc iil)j 
aJU- ^ "tyjuA I ikj-*iUI J-lk^-J j5^c UJ . pj-i'^il II* ^ 'kS%H\ y^lj-^-l 

■ya p y jji j i OULwJI <*-«■> ^J-^-i ' $ " k— N j - >■"" ( -XJI «L« L.i.b.4- I OLCj~i?J-LI 

^\ Lk^UI Jjij*_L*J J.^? ii a_*i LLS^jl^V I oLuljjdlj djjj^JI ^JJ . pljiiLI 
»Jl»t 7 . n _i jl ki«>LJI jj-L; jJj i jjjj_>«_JU sjL^-LiJi uiljj ki«>LJI L^J ijJjULi 
L_J dj_ptJll JJu^j oULJI 23 s jj> j^"UJ oUij Ly^a.^-jJI LLUil >u> Ik^UI 

LaJl>L jl i-*>«-j -* i fl * Ul JaS *->jl tiJLjs jli i IL*iljjJI j^i o-LgJI jl5" LI 

. J^*-^jJI <LjL5j oLk>*iUI J-j>t-u a-Ju-c ( V ) 

. ik>*iUI iii ^o j^UJl! iojV ^Jju'j ot l^>l ilijl »jj^ (V) 

si* iU«->l *■**->$ j MJ^j-^b Ja>*^II uj-; LLU' jl <-+*->. LS zJ\ iTiLxJI ( i ) 

j5si ^jJI Ulj-il j^ iLtj^j^o i oULJI >u>J- i-j^L/li" i LjIjlJLI ik>*iL_U 

: ^Jl; LwJ l4>Loil 

JuJuJI JLgi . du*w Li" liJ^LJI J~^-J j-« d>>LJI Iks-^UI ^5Uj' ( \ ) 
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<lJlc i-**-^>. ^\ oVU-lj t_iJ*l_ s JLl jakj ^J ik>*)LLI d^-UI .Jl^^^j ( Y ) 

oUjJljl-o (Jlc Jj_^J-I ^ d^-LJI (>5Lo^. d^j. i pilot studies 
ik>*}UI ^Jlc ^JiT J5^iu ii«>L)l ju£*j lilj i (j^>l <_»JLul *_« »ji%i**u 

. trU^s-^aJlj i_JLi>JI j I j^al^JI j-^wLLa *LJj.U 
^aJ. Jj>Sfl jjill; UUjli U> lil dbiUI i->UI <yo iil5Lo jJ. ik>!iUI 

.oUUI 
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^bJLj (iljLuJI jl i_iSjil djjJL> jLx» ^ ik>*iUI *u dw^> i j-^JJ 
(jSsI V :JUil J-~- ^J**3 i <LJl^>Ij iiiL^> oLjJLvo ^^Jlc Jj^ail l j5sl 

: JLJlJuil ila>}UI o^jfi. 

Ai-Jjij ajJ2*-*iLa l j5si ^> djJLJI £>jJjkj _«-^JI a_Jl5Lal »Jlc ^^jy. ( N ) 
^^Lc o^jcJI Ju^j doLJI jli" IS Li i LjIj-JI IL>}UI yj^c **l j-« 

VI dl)S iii>}Lo i} j&S }U . iLjjJI p-aljJI sJJslio JLLC oL-£JI djLu 
i C*>UI »Jl^j C-ij ^1 (-5 (_^Jj O^J- 8 -. 1 .-'-' '-' I /y 5 d-i Llf . 7t-«lj-; ^LclSI J«i£ 

. ik>"iUI ■= lj>l oi^< jLxju LwJ d»>LJI L^> j^i Jl>o Lf IJjsj 

<= IjjfcJ ^5^-C Vj . <u— Iji iljJU djJtJ-l pj-Sj C-ij_; a-k^UI h . 7j_7 ( Y ) 
Js. oycdl ^j i£>">UI .Lit*-,! j& "iU , dJi Juu jl J^i i£>}UI 
. (J->Lu Oij ,-S 1 (j 7 C ■ I S I C«ij /«^JI Ay" L-..i. J I Ttal^JJ JU-jjl sJLftULo 

JSLlj i^>^il aLitVVbii . oULJI^i^^Jljj^ JUi>l (V) 
UjjJI fj^jA j-t ^'L>jJlx_o oUITj observer Ja>*iUI ^ ^LJ 
i ik>"iUI toLJ ^ j_^JIj <bj i* v II j^> p_^J ^1 (^ijj Jls IJlJs jLi 
^Jlc iLo.7-f.VI J*^L>- ^y> toLjJI (J-L^> jL-I>I »jjj— ^ ^jJI (Jijr! Lf IJlAj 

. jL Ja>">L 

JiLcL. («4ij-a; ^1 ^ijj JLi ik^-^UI C^ i^JL oj-'j*"-^ jjh*-^ b\ ( *• ) 
SLjL-HjJ I J^iill j^> Ju-Ut_ll )« ywjJI ljJ> i>>J j-« (**j-" (J 1 * J ' JaiL>oi 

jl Jlc " Sj *iLcj , (A) 2Lk>*iUI y^L-l j-^jJu. La UU ajiUj ^>VI 

Ua_>l Jiy_ JjJ-il J>li Ja>*iLo ij^-j jl CJj-Q&l JlS LLjLiJI oL-ljjJI 
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L^ - (J^>l i_»JLu*^ a_ol.L>i^J j^> ii*>L)l L^-Jlc J-^xj <j^JI toLlJI *j> 1}z>$1\ 

. « 1 , ^STiii*^! AJU&<~£> J^o 

: ^k>5UI.| >! .loljk> 
ik>*iUI ■= Ijjfcl <J I jj t , r i jl Ja>*)UI ^Jlc i_»*«_i L.,.,,^Jj olj-k> C~u tiH-Lfc 
*^JlC f-*- 1 ' jr!-^' U^' >**i I (jJJ Jj-^jJI ' <Lk>*}UI * l^>.| jliLa jlw^-l : J.o-.:I J ^Jsj 

. aJ2*-*iUI jl5La sjiUtaj LfLL^j oULJI >u>j>- *j < i-jJIj ik>*iUI 
j5"^o ^ jl pjLiJI ^ Lk^UI *£i J-iLi ■ - 1 : k-^ o t_jj-Lkll k_4ij.ll jl (jJj-L-JI 

C*>L)I iJ^V. jl - 1 -*-- 5 ' '•^i>> - /y 5 ji/^ «DLs? (-5 jl rbj'iy jjij£*J ^J jl (Jj-jJ 
II* <L*i £>Jl*j JJJI jlSUl dUj Jm_; jUisj jl 4_Jlc <ud2>*)L> i_JjJlkil JjJl-JI 

li* ^i i^da^Ls .<j\U\\ (_ij'_jJLI j| ijJjJuJI jIj-£-j »jjj-^ sLclj-a >ta iiJjJu*JI 

CjIJjoj (^1 jl J»>Jf-..i.b '-' I JJLuj »lJJ^JL*ul i*Jl>>jsL jlSJLI r.o_,.,.i j| l«?uj i jl>Ju 

. ik>*iUI J l^oljuk^J d^-UI Ju^; (J^>l 

Juyj a_k>*iLJJ j5"Lal iJ'*^\_? jl oyl^js J_.J^>i^j a_> IjlJI ^ d^>L)l »jJL> JJLi 

ds>L)l a^jLJt^^. Jjj>w jliU ^^Lt jLwL>^fl *JL . ^LaSfl si* ^J ds>LJI Jj>^ 
IjZS jljuo ^jLc ik>*iUL; jl5Ul li* 7U>-m>J jl ^^.j ' aj'Lk>*iLa Ji* ^ dUj Jm_( 

. C~>^JI p y^PyO AJ U f Jf * \h r ~ U> I- <■..!.>■•> j-ojJI j-0 

u>. jl5Ul jUi-L C^UI ^ jl J* : ik>^ll cJ&a Jl \^>J\ (Y) 

lift i_ii'jJuj i JaJ'jJ^JlI ^1 Jj_^>jJI aj j^sl ^^iJ- a_aj*iUI CjVL^J'VL .jJL; jl 

cijJI u^JJ ^jij cJj jl ^ <lJI Jj_^jJI j-SLc ULc jLSHI jli" lil L> J-z 
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i ik>*iUI * l^>V Lju^> ^Ul l^j_a Jjt?v. ^ l>J*j ' U-l**"-' 1 ' ^^ " yJ^J' cr^' 

. j^jljl! X^yC (Jl* j ; B r ;. c /«-*J' \y^3 A**ljJul « l^> 2 J^a fUj*OJ 

i_jlj*- ^^ijy » LL>V jia-^3 ■ Jls JI_^VI ,_^m-; <J Jul VI . I-JjjJI j_o ailjjslj 
c ljj»l •*• jj a " /J^ J j -* >•! -*-jhj ' *■** L>mj» I CjLcj-^jJLI ,j a—^lj-j pj_^?jJLI 
<LLu 2 : _ k)l ii"il*Jlj i_i)LJI (^-o &jj ib*jL d>*-LJI »jJL> jl Jjaii I j^> iaj>*)UI 
4. JLJ j jJ I »LJ-I ^yLc L^Jljjfcl cJj iaj>*}UI j-jJj jl i-*!*!^ jlj ouJjjtJLl jjjj 

^yJI oljljJLil t /a*j il»ul iJx>L!l ^^Jlc *^xjj U*j : ii-*JI jl*-*>l (V) 
iJmJI ^^Lc sj*iLc t jj : i i Jl>I_^u < _ s iJI oUTtaJlj IL-ljjJI ^ Cflfj ? ■* t L J^*-^' 
<i-jlj->_jijul o U...I. J I _Lt Oj-xjjI tjjj-i? Lia-il lift ri - (j 1 1 j_y>Vl ^j i ^-wLul 

. «lLJ? jJ I j ^^i*- 1 j j—J I C « * > j^> cru_j5^oJJ ajiLw'xI I 

tcaLc aJjlilL Lot-^ill jj^VI j^> a_k>*iUI ^ L^-tJI jLw^-l i^- -* ^r^-*^' 
^JJI ilyVI j^i k_~uLil iJmJI ilSLia d«*-LJI a>Ijj ajIjlJI (_jii ' (Jv* - "^' ^ >t -J' 

ys^J LaLxJI ^UVI ^yi Jul^J-l S* IjJb jJuCJ pj_^_^il jLT ISLj i <) jV?7->^La 1_*>IJ 

jl JlcI_^' Ju>jJ Vj . Ik^UI *4Jlc iJv^ lH.-^" ily^l Cr° v— L^l iJL«_II JuJl^ 
lJJl^> d»>LJI jLT lili i IL-ljjJI j^> ^ytllj i>j^?ji\ a_t-..J? ^^Lc JjVI .Liil ^ 

jl t-^>U dJlAI jj^ ^ji-S > 4_L^X_)I iSji C*+*U* i^JJl ^-o-'-T-i I (jLt TuU-jl | 1-;-o- T - t ' (J I 
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purposive iL-^JLJI 4_l_*-II ^^Lc i-^Jlj-JLl oUz_>}UI Ji-x-a .ujutJ 
i iij*-o oL < $ . i yl^- 1 ' ^iJtf*-o jLil jLw^-L d^LJI »jJL> dwj*- 1 sample 

9- f. 

ILuIji Dl> ^i : JUil J-—— t^*^ ' ^-_>*J I olijjLa jLjI>I (J ajj2>*^La i_jj-Lkil 
»jJL> jl ^jj^-^JI j^> ' ^Jr'J-^^-" *oW**^' 7V°'W i_y* j'j-*-" i^- 1 '' ^^-o-* 

JL* jl dw^> . s^ Ji" j-J life jl VI . jlj-L)l SLkJl ^LJu-c ^ 'VLxJ Ijji 
<■ 1-LxJ I J*)l> LjjjJI cjULj^-VI jx Ij^jy UiUul *£-> ^yJI oljLill ^ -L>.-b«JI 

. ~i>\jZ**i\ ^ ^LiJI JjUj' jl 

j^Lu^*^) C-i jJI ^^uy (..^ii jl ii2>*}Ul « l^>l J-J ki*>L)l rl^>y. jL^ai>L 

cJu J-J' AJj U Jtll CjI^'JJlIj J-aljJ«JI ^JlC lJ^jcJJj -t " k^N o «JLLuj (J-LII LiijlL 

. L\LL£j oULJI >u>j>- iJux 
: Laj LjIjlJII ^>^ii j^> 

. <iuLk>"iLo J^t^jj Ja>*iUI a_J »jJL> jl i-*»ij ^JJI CJjJI - 

. Oli2>*}UI ftjkft J^-^u "LiLS" - 

ia>"}UI jl>IjJ « Lul ^yi y> oLks-^UI J-^^-J cJj J~^il jl <lJ dLSV Lf 
j-o ^jf jJlS Jil ^1 (Jijj 1/ liftj i JjJl-JI jl i_iijil djjJL> » Lulj aijll ^ 
jl VI . s^lJJI ^Jlc jLo-vxVI »jlc ^^Lc sj*iLc oUL-JI ^i uuj*ll)\j <bj .*?!! 
Li" SjJi La aJ Lk>*iLa J-j^—J' j^i Ja>*iU I L^J ji^<w V ^^J I ciS Ijl I L) d*j tiJ L* 
»Jlc ^ULj oLkj-XJJ Jl^j>-J' j^> o^'j^JlI JLj'jI Ja»X LaJLLe JL4.I y> 

J^H?-^'j lHJ J -'' (^ tt>>LJI jl j -a- V -.. n l jl ^^J-C Sj'iU. . ^jJ-^J? J^--H (^-'j-^ 1 -'' 

jl »JL>> i L^Jlc J-^s^v. ^1 oULJI £j>j ^^Lc ^J'UJI ^j j*Jj jJ cj\Jos-'H\ 



. Li\sSj\j aJi>>UI ju l.o.„„yi..i jjS^^i ajsLjjIj *uij 
^1 S^IJJI ^Jlc iLwLtVI ^Jl ti^-LJI _^a~bj JlS iiSLlII si* ^Jlc yJuLdJj 

jj L_&j i i_i5j.il j\ dj-L..,, J I J-_^>liJ' J£" ^.LJ Jljj>"if I ,k « o ^i a.Lt_,.,,j ^J 

__p Xj\ Is- s-lcLiJ (gZj' "bj*aZ><l lj ijy^uJI oLJivJI jjiiAj Jj^uu jl <*lJlc *i>ilj 
oUJu ^J«-iu jl jji CjLJ5UI si* J^*-^j .jJL; Jj'j . ILJIjlJiI Uiv'iUI <■ Lgjjl Juy 
i Sj^Jt^j iijj ^Jlc jl <*Juj>u ^JJI <Jjai\ j^> ^Jlc LUSUL) »jJL> Jiii i jjJ'jj^Jil 

jj' L*j i oULJI jj> ^-^Ul *£JI aJU- ^ Lbjl «Jl^2j' V j3 LL^LJI »i* j5Uj 

jjjJcJ j£\ jl icL/ Ji" Jjlii *-iaJ Ik^UI i_i5j^i ^ JmJI ^Jl ds>L)l ^2~^>. 

^j JlHJIj i-J'jjJI j-t <■ UjLl«/VI tAi^-LJI ^^ixj Iju ^^yS^\ .jJLJI *j* 
oljiVlj sj^j>VI Joju,_ LgJu*^ Jj>j i ■"»! k-^tl J^y_,.,,,_-J LjlJlLJI JJLujJI 
iJix. ^J jjJuJJI jl jjjjJJuJI jL^jv JjJ Sj^jL^ I^.woLS' *_i?j (^L> jJii i a-ajJuJll 

sJt&ULa CjIjLc J^jy-,.i,._"J tiUjj Lu/ljjJI I ^ ; I ft <Jj-*-J (^Jl Jj'-'-ll j-° ijJ-w-o 
^jJlJI J;?"' til il5LjLa ^JlC k_JuLdl ^JlC Olj^-alSUl si* -LcLoJ'j i JjjJjLJcJI 

c/^ULxJI u*-o^ ^Jlo ^Jlc cJjJI ,jjjJlj ^ <j&ji± L^alju^-I jl VI i oUi>-%JJ 

jj> j«_C- jj I iJ-Cj i C«P5-Ju >jJlJ' /y-JI ** (j . ^-° jjL*iJlj fl " „ gj L$_aljj%JL*u 2 
sigj Oj^jJI ,ji2*j JU* jl V] i ^jjjiJcJI jl ^'j-^JI J^y....,J-JJ sJuJuJI Lljil 

. a a.' C*?iJI pj-i?j^i /<**■ ^PjV. ^ IJlAj 

J^2j LaJL^i i ^j-lJI J^y.tM-7.1 1 jli?l jX cP*^' J'^'-^^' J^l k -*^* t i - ^ 



• ^ji 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu S *% A 



jLaJLt-i ^jlJI iijilJI ^jj'Ijj iijb iJ^u jl k^o-LJI ^^Lc ULLJI i_Jj_j«JI *^ 

^^i- ^i jJuJ' jls aJjULLI »JLa jl VI 1 J^j*-^J jl-£> 2 k ■■■Ij; L^L-y^^J *J ^ydl 
oljLiil J^j>5-j*j j^ 5 J—r-'"^' 1 '- I J "^-f j>— 0-"-; 2 c».j-> Jl_^il j^** ; /«i ' ^ ' **• " 

Ji£\ ik^^UL *jh jl 1 ik>"iUlj CjLojJlxII iij siUjJ (J^^l JjL/jJI ^j 
^>i^JI ^Jlc l-J^jcJIj ijhjxl\ olii>-*}UI iijLLi jis-C aJU-l si* ^yij 1 ^^a^-i j^> 

^yLc j_^>UI jLS" lil i^>L> i^jliLa oU2>*iUI jj5\j' jl u>uj 1 ii»JL»u JlS ^JJI 
. oL-Jlt_-JIj oLjjJcJI u*JJ IjJLb' lil dUiij L-ljjJI ^ oj^JL »Jlj> ijljj 
<gLlJl*j a_)USy u«>L J5" .LJ oli2>*iUI iL*j_^j_a j^> j^UJ L>_fLI jj^>VI j^>j 
L a ~ '- 1 1 aJ'l_k^-*iLi jjj j_u: jlj ajL»*ljJtj »ji_> ^JJI pj_^jJLl jl iiJ j-L..., J I l ^-c 



\"\\ £j*JI «_*Lu ^ji <uJuu 



, ^ljLJllolfe>^UUI>(.l t ^i--.U.l5jki.l t yk, : oULJI JJb2 (0) 

, olks-^UIj CjULJI JJusi iji jj-o^all J-Jl^ ^Jlc jjJi>L)l JUJLkj L> 'LJLcj 
i LjjLjL^aj Jlxj CjUJlo (J CjULJI sJl* fi-^>y. jj->LJI fj^J CjULJI J-J^ cM'j 

jl dJ^JJ J-oLT Jljilj *4i J] Jj-^jJI ojl^. oULJI si* J-Ju^ oUi -by *sjj 
^^Lc -u^jy. ^JJI C^->LJI jl ^JJ L* sjLi^fl uc>uj . Lj ••..iljj *u ( _ ? JI s^jsLkJI 
^JJI Co-LJI ij-SLc ^^Lc i->j J»l j^> jr"-^ j- 11 *-; (* " « "i cjUL- Jl *^> ^Jj ik^-*iUI 

CO-LJI jj5L(WJ I 3iJw»-0 iJL^kj I (j (j ;-^j " *Ij AJ U L.U I .JlC ^jJL^ OiJj*-0 6 l.^!?7ij 

Lf Ijjbj L-ljjJI * L>l * LI oULJI JJl^ ;y> LjIjJJ 'Lh^l\ UU ^ Liuj 
. UjjJI <JL*I .jkitj ^ydl Loj">UI oLJLdlj oXjuuJI <= lj>] j-o <u5Lc 

<yjj Ji>jj "jU ajjys ^t ajIjlJI JlLo C^LJI p~ai\ lil : ik>}UI « I4J] (A) 

*-^_JI jiUj 1 L$jIj>I jlSLa j^i c_jL*_^jVIj ik>*iUI jjs e L^jVI ju_c iLSLLo ^1 

1 <UuiJ jX. C*>LJI lg_J TL~aJu V < _jlJI tj.7-7.Mbt I ik>*}UI JjbkibJ ill* ^J b_iLwj 

jl i>jjJ Ja»>Ail *^> Lj ?k-N * *s2 ^-^11 a_tj^j>J.I 7t-«JCJ' Jls JL>VI u<a*j ^JJ 
<= LI JLxi jjJu jloLS JlLc iL>L> 1s.japi1\ sJjs ^^Ilc <LL QU'I tiLy Ji 4-<L»!-bbJl 

jl ^U ^jb J oljij "tfl c~UI JU r J^ J . ^tti-Vl Jjjbftfli , Lk^^il 

ju'j^5_JLI i_Cj_oJ>5_a j^ <»jL^5_uJ| jjJw jlj 1 iLtj_oJ>Jil ilj_jl (Jl* /rt-^ ( g-'.'.'-8.i 

«lj->*)f ULjLa-JI oljJaJ-l pLj'l *i_i V ajl ^J sjLiVI i-*>ij 1 ijLj-JI ^ 

: »J^Jll 2s.j^d\ oLlSLa - 'U^ 

c <j>y Co- LJI *j-aj. Cw^- 1 d..-i...sj I CJJ5^^JI >-•-—' Lu I j^ < _ s ->LiJ I pjJI /«*j 

Uijj 1 ij_5 1 T _ *\ ju L&iJx. f jljjj jd'_jP^_J.I j^i "i^SjA i-tjAJ^a rus aJuUiil 



t^*JI gtALu ,^i ijtXLt \y 



^JjZj ^yaii^ s-lcL^c ILuljjJI i-j^y> a-JLJ'Lc ILcj^j*!! iljil >yu l-j^L*VI IJ4J 
^jJI TuLJI »j^.r_M,j L 'UUj ' »j» * mi^Llq (_ji moderator Lcj^dl «u>y 

C*s~u p ^ j~-° - 1 b> jj jiaJ' ( _s jjj^ I *Lc j-»j*1 I O uLs Lu> j^ 3 <>->> LJ I 1 g ; I r J ^ •*■ ; 

. 1 (j vltin I rjjjS^i ) c 1 *-./i"„V | iU.. > _j | _ a -■? -5 j I 

: »jS"^JJ ILcj^j>JJ L )j-o *aI ^yoi i C-ijJI ij^aJ 

j£ 4_JjVI CjLojJlxJ.1 *_o^*_> r.o_,„,J' sjj j_i I <Lcj_oJ>J.I pLL'L-a jl _ \ 

»JL3t7 .,ii~ JIj^VI ^0 j-J^£ ^Jli I Lj " •■ Ij } *IJ (^Jl Sjjsliill jl p j_i?jil 

. i^j>l oLuIji 
jJLi i j _ a S cJj ^ji ij^jJll a_cj_o^«II oLii'L_a » ljj*l i_JLSLal _ Y 

<= Ijjfcl iy)jJ all ^Lw-JL^flj IL*iljjJI pj_i?j_a pjJ ^J-c oUi tjjij-ijj 

. <-f JLr. iwljjJI 

J5" iiLSsJ rj\j£ jl (^^o-J i »J-^il oLcj-o^oJJ I a-ikill iili^JI _ V 
lil X^aJL^Cjs iiiS^jJI si* ^jlxJ'j i jVji V • • • _ \ • • • ou ILcj_oj>oi 
. iii>*}UI i^jy>iJlj oLuljjJJ <LwJ l$J oL_Jju> ^Jlc Jj^aJ-l j^Ss-ol 

lg_J »jjJi_i ( _ y i)l L JlJl L J I rj— il j-^-c (jJ-t 1 L^jyl^aj iL^*^l <^-o^aj 
LJli dUJiij <= I , ^r ? 7 1 p^f I ii_yj>5_^> ^i LjjJlSLLI LLl^VI ^ai-i d«*-LJI 
ajl i>y> <ji i ILuljjJI <= Ijjfl ^J s^^-T Ajj> aJ ^» «? V ^ydl ol-0.J-t.7J I 
iLtj^j>oi jU»l ^ LiiLlI ^L^r^j *JUL)I J^v. »J-^I i*j^j>J.I aJU- ^ 
<= Lk_cl x^i i-LLw^l »Ia jU?l ^ i-liLJll *Ijj ' i~AJj-*JI a-LLw^l ^ 



\ V \ i^mJI k^Lu ^ <uii» 



1L^*_^> jjJjj>i_Jll tja-n-i >z~-> i extended focus group SjcuJI 

IJLtb iJi>ij U LJLcj i Hcj_oj>JI aJLJ'U-a « Ju J^J Uj-c i»L»")U 6 La St.iJ 
(Jlc u»uj i 1 (j " .131 ■ o *^l*u (5^-11 LI ,^?? )\j cjLc.j~^j1\ * 1 -^ a •• . .iV I 

i_J_^J<JI dw^> j^> J I . ^j>VI ijjIjJI j-a »J^il 4-Cj_oJ>JU ^Jl U^iiJ lilj 

^^Lc (jryTjLlII Jl>I j b _ ■ ■■ j jl a_tj^j>dl LiiL_a e LJ'I £»Jl>«_i JlS _ \ 

SjLxjIj aJljl ^ji JjLsyj i-tjAJ^aJj IjJLi -> -- : j^> Jju>i_>j ^jj-j-'iil 

pjLzJ ^^Lc j^r+S Jl> ^jJ] dUi jjJj Jiij . a_Cj_o^>dl iljJl (^L; ^J-t■ 
IJjs ^jLt ~ v b _ ■■■II »jjj~^ (J) i-Ulill «L>j-a rLi*_> L_*j i ILiiL-LI 

. »Jj j^> gjiu jl JJ t^Sjil 

cjLS" lilj . »j-^j-ll a-tj-oj*!! j-a L-ajToULu ^^Jlc J j ^ -I I j^^c V _ Y 
Joju JjictuJ i-*>ij i)U-l si* ^Ji a : axJI oULJI jWtil L>L> ijJL* 

jJLj«_>j i OtajJutll »Jl* j_Lta (Jl-C Jj-^J-L r-o—„,J' ^Jl ^£j>*i\ olji^fl 
jl ~i£ jl\ a_tj_o^>til a_JLiL_a JL^C '^r^ - i*^ o^ Cf^ cA^^^JI jiuy 
jLx-zJ («^JI U-t-u^l ^£. yw^ jl j-Sv-C fiij—S'jJL I a_tj_o^>dl a_JLi'L_a 



t^*JI gtALu ,^i IjtXLt > V Y 



. (( cjLij 'ill » JjLo a x lui L jJjccj' A- j J uS 

(jiUJI ,-i J.O.T.-.I ljL^ - lju> cijAJ ^JJI a-Li'Lil <t>j^> ^jJ jilj^J («-^' 
LLiai a_JLiU_a j^> iljJ*5?l ciSjj ^LjTj ^iil oLa^Lx-a ^Jlc J j ^ -»• 1 1 
jj5jULj ilji^l Jo J"*^; jl j^ j: k -*-^ J ' <LJj~' pj-^j-° j^ '-^ J, -J 
L ■ ^ 1 1 jj> j*-»S jjJu 1 g •• -j- L*-a s^h jj- *^ ' '■*-* J^ ' ** ■* * Ld I (jr^ 

jj> ^^-Jj 1 L 1 * Cj B " " ilj-Jl j^> Sj-Sj-LI i_Cj_o^>dl JjSsJLj La LJLt _ £ 
. i-uljjJI 4_JlC (_£^ (jjjl *-<w^*ll jj<--jk-.-tl cVj* Jl£ jl { JjJj^i\ 

^>Sfl J»lxVl jli LjjLi , »_£ll JLc^il yJJa^- : iiSLlil JuJl*2 ) 

. Lo-LJI JLj- ^^Jlc jl ILLJI dj_ptJI ^^Jlc aJiLiil JuJl^ 

iLJjjJI ^ ^yLlI ^Jlc ^LjJI oIjjjLq jL^>I Ju.7.«.i : &**JI jLs>l (Y) 
CjLj jl j--JI jL£" j\ aJLfcLAI ^y (<J t-jLjJI jb t-JJ (jv ..it I j j (j - -j- 1 jj-Sy. -Lii 

aJiLl* ^^Lc j_^L!l i-Jui^j ^^s- : JL^JLkJLI oLc^kJ^il iJuC JuJt^ (f) 

^ j^LJJ a-^jiJI i>L'V oUij pj_^jJil |_^4J J_^> oLLi'LlI » l^>"^ oUij Ji£\ 
^Jlc jLo-'.jv'^I jiLJI j^j 1 o Lc j_o^>d I toLlJ aJjLLa J*^ j^> oLo^Jutll JJ-^ 



iL>jl ^U JiLiu s_jiail »Jl* J—U : iJjjJJ JLwiJI <~>l\j}?\ aIjlcJ (£.) 

*^j (JJJI J^*.,.,,,_"J I p_^J M-^~3 a_Cj-oJ><II oLiiU_o * I^V L>j*)UI '"'N_ (j ■ ■■•• II 
sjj>idll CjLVjJI ^Jj . 6j£^il 4-Cj^J*ll ^ O^jULoU l^*J-a *Ij JJ' ^-Jl iJLJLI 

i)L> ,y \ • • Jj J»^J' Jtij . i^i J5U jVji • _ N (>u iJLJLI si* rjl^' 

jl Co-LJIJu: v^H : Sj^jJll iftj-fc^il LiiUc JL^UU iljil aljLftl (6) 

^J 4j Xmj^mj ^JJI <H>j-II JJi jl-lcl Liajl *Ijj L^aljuk^-u/V i>U- liJL* CJLT 

. JJui jj iSji. jl a-lfil ol^AJ'^il ii^i- : Jia ^UVI 



t^*JI gtALu ,^i IjtXLt Wl 



4-Cj^j*1I oLiiLa jijJLi JuwJy. : ^aiJjt jijti *jJl£>j oULJI JJL^ (V) 

4>j-o >j-L>. Jlsj i 4_>Lzil a_^jlj_Jilj C3 jJIj i-y»ljjJI CjL>LwLj>-I ^^Lc »J^jJtl 

'TjZ'i CjLLjLLI ,-9 ij» La j - -'""i j a "•*' * jiji£ *LL>y Sjujui *U? 1. ..; oLLsuil 

aj »ji_> JJ.8-J3-0 ^LJ^ c lj->l j^>VI '-■ iLj JlSj i (X^jUlII oLL>i^uV J-Jl^j 
Ltlj *--Jiia^; J^Ji^JI IJk* jl VI lOLiiLdl cj%^*-^j Jjic^L <t>j-LI jl d^-UI 

. Li Li? I ljLJ15\J'3 

: 2jujc1\ I iiiSUI LiyUI O^lUil - U)l A 

pj_i?_yi jl <L >2aS (Jlc ^£j^*_JiI »Lwl*I y£jZ-> t oVjLaII j^> p_^-!l IJ* ,-i kio-LD 
i_jljj-l oUJlSj pj_^jJLl pjJ-< IjIjlJI jllo ijlji ^jLc ii>>LJI jjS^j > jj^*_a 
0-° vs-*^ ^ jj-* > W -U-"-».;j ' iLLill (J Lj ~_ Li " ^Jl ^itHM ^-^Jl ii-Lidl 

. LJjjJI pj_^C jLcJ (_5^l J&3jJ&\ jO^J c^ *i^-ll CjVjLLLI ^Jlc JIj^-VI 

in-depth ILoJcdl oXliil ; JLj-VI ^^uu ^ LiiSUl oXLiil (Jlc jLkrj 
iLj-c tj-c Li±5Ul oXLiil Jjl»ljlJ jj_c j_^l_JI jlqjl»jj . interviews 
j^ oLo^Lt-LI j^i ^-Jj *s (Jlc Jj .r?4-l ^y> Co-LJI cj^LaII »Jjs j5L<wj ^jz*-^ 
JlS : JLtll J--— ^^Lxi . L> i^L-^ »L^aJU iljjSfl jiljij « 2 :i ■ ...H oLiXJI 

c c c c c 

i-jLwuI jl j Li- VI olj-iJ jLsVI pLw^ul oL-J ^^Lc tiycJI ^1 ds>LJI o-l^j 

Jl ^Lsydl Jlc Lai I iilxil 0%Uil -LcLuJ'j . LiL-aiiVI oLtj—^il »*LS 
C-i jJI jiki! (j (_«*J ' j-^LLilj i_jjL«jjIj ^JljjJIj .<-._a.* lj c IjVL (jijcJ oL^Lta 

rj-uJll («i »Jljt 7i,h" (_^-)l ^. ; . .^.->-— Ll I oV-<LLLI j^. iiiisil oV-<LLLI i_iL>Jj 
^Jj oLcLu iiiSLtl oV-;Uil JjjcLu^J JlS (jj> ^J i Jjlii L^LJ'j (JJucj V ^^Ij 
^jij i dj_y>tJLl { jmJu ps> iLULo {j* j£\ * L>l ^1 u«>L)l L>Jl> jls JIj>VI ^^uy 
j^i jiLw tiw^> i iJj^llj ijj-i-l j^> j$S\ jJ^iL ii>>LJI y.v.o-v.1 li l5 0ll oV-jLiil 



Wo £^<JI «-*Lu ^ «uji« 



Jlc iLLill r\jf- JloJLjuj i i>jy>iJU CjLL-I ^S%J^-\ u«> iiL^_a iL*J <L^>_p' 

t£jy>iJllj C*>LJI j^» J-S lTU A^uLLoj &-^> ii!xC jL^ul 

UiJ» .jiic^J jJ «»-Jlc J-^2^>u jJ Lf IL_*uL^>j iii ^5*1 oLajJuw Jl^. u»>lJI 
Jlc Jj-^2^JJ a-^jiJI dj_^*-ilj d»>LJI ou LLlj ^j£>\ ii*iLxJI <J**? <£**>■ i ij^>l 
»Jl^>jJI LL^ujJI (js jj& >A* o*iL;ULLI »Jl& jl /^Lc »j*^-c i a-uiL^> cjL>jJuu> 

. iLUiil J"^> j^i VI olojuca J 1 * i*^° Jj-^ - ' l^H: "^ lH.-^' J>~4^' 
jLclj LLL<il oXUll vj-t^ |^l jl -^ >>^ 1 ^U-l J] LJj-^ li'j 

j5sjl V jjJJI ilj-S^I JJ> SjJ&Ji J-Lt >C0 O^Uil ^Jj-^ liw^> I ^...O-T.tJI ^ I j » ^ ■ 

J oJj>w> <LijL-jt» aJllJ j>>j »^-*J 'j^3 ' LiL^? *^l.;.v-o." |t (, t o 7 y Ijlij; jl 

J5\i i aiL^'iU *4?^iaJ <»i"}li>l i. -» oO'jj^Jil CjLL*! i_il^kJ U> LJLii iLUil 

tjj^jjJI j^i c«>LJI j--^ j+zjuj i ^jj t -^>u - > (j^Jj Jlj-jJI j^a! jx. i-*^>ij iji 
i d«>UL; »JlJ-I dj_^>iJLl iiy<_o Jl (jijj iJLULlI cJj JjJ? jl L»^ ' lSj-^" 
(«>jj La ILjULLI e Uj'l ajljLilj AJ'lj-^—xj'j cL>LJI ijJj_L>u ^y> J«ju><_> Lf lj_*j 

: iiiSUl iLUll » \j>\ o\Jai- 
Lp i Uplj->j oljai- dw^> j-o 2 i , a ■wJLJ I iLlill >ui iiixil iLUil ajLiJ' 
oULwJI *m>j CfJjpi-Sl ^^Lc jji_*Jlj H5LiII Jl>.l£ Jl Lbjl tio-LJI rl^>v. 
: ( ' Jb U jJi*^ aycjJI j^> Ji" ujj JLw-L-Sfl oli!ib>*ifl ^5Uj • UjJJ^j 

. L>^aJw) I jx iiiSsi I c/il; Ui I iii5\J p LiJ j I _ 



-—•tJI gtALu ,^i IjtXLt \V\ 



CjLo^JuuI j^> *?__> *i (J— ^ Jj~— J-l j-« — — >L)I i__l5sil c/^Uiil ji— — ■' _ 

»Jlc ^Jl iLUil j.i.m.a.T ^Jl jk^aj Jl5 <_«>IJI jli i ILUil cJj J_>-J l^iaJ _ 
. ILUil cJj <U_»I ^1 (Jijj -" us*"°-3 J"— 5 - U-*r* CjLJl> 

lply__*V i*_wJ liUij <-__sil c/^LUiil v-~Jjj ^yi »JuJl_ i<j-*-i> dL* _ 



gJLJI 



^^jh JL_* jl VI , L.Ijl*__J Jil ii o 1 7 1 1 oXUll jl ^ *±J\ J-t 

: J a ■* 7 (J>j i Lg-J l$«ol.~»__J {ja JuV (^Jl Oj^ii) 

j\ *LI?VI ^Jlc Luilji e lj>l <DU- ^.i LJ*iLo <Loj-JI iLliil jj£j' Jltil 
. uyw J^y iiL*-o _^x-> *^jL*L^Li (jJut— ■' aJ j 1 < , . a II 

^y^UI olj ; mi II jx <L_lji ^j-a-j i Sj_^ ^ a_>jJtj a_ „ L..i,b.4- 1 CjLcj-^jJlI _ 
l-i^J c«>LJI r— >u J-.I.I-'.' I j^j^j "Dj^il i ^ r " j^ j-*j-tLLaj j _ : (j > I 

.o*^Uill j^i pjJI 

j^. L*ljj <= Ijjfcl i)L> ^^ii i iijA^a j-S"L>l (J j_^>_Jil i_^>j i)L> ^i _ 

i __^2j«j j-c i*4^'^^?"'^ f-^'j^-i 3^*-^- ^-^ i "^-i '■~ Cr lt 9 "-j— •.•L—JI is-*-'— ^ 
. LwuLlo c/)LUil j^> pj— II li* j~jy. ' <L^*~— " jj^>VI 

i L-ljjJI c l^>V cjjJLwli" a_ii.o-T.--t I i_> jjjsJI o")L__I jLw_>-l *-j U>Jt_cj 

: ,J_ri__JL I jl oLjj— _JI Joju_ jLwLtVI ,-i i>U jl i__»«. 

CJ%lill *_7 La ULii i ILuljjJI <= lj>j jLCa ^J ^j^j> _3*iL_>l Jl>jj JlS _ 



> V V c__»<JI ~_-Lu __» i«Ji« 



__>LJI SjJiS j_» Jl»u Lf lji*j i <L_Lr_*_ll jS'La'.l j_i JuJuJI <ji d_a.o_ir.T_t, I 
jl < _ s i______a ^-i l*jl_/»-l »_J ( ___)l d)L\llii i iS-j-JI _-9 *S\_«_~JI ^-Lt 

e L_Jj __ i I ^l___a j_o JyJuJJ i__5_C jj5w JlS JLtil Jt— ~" /$"-- j^?-^ 

. l$-v<_> *ij ^-Jl oLojJbdl ^Jlc ^-j-5" Jo- ^Jl yjj IJlAj i olxtUilj 

O^Uili i <__>LJI iiytaj l_j_j_>_JII iiy«_o jy Sj-^S" sy*i _JL* j^- 1 ' J-* - 
(J j i c L_t»*_f I J-_o iiy«_a _jji cfujsr^A *_o Ujl^>l *_j La LJLc l_-__a I 
'LSjjws jj> Jil jj-Xj JlS d_*LJI CjLjj-Lx-oj ii^jr-a jLs aJU-l »J_4 
-Lj-i-l-j- L JOIWI ^Jlc ii^_t_o ^Jlc d_>l_JI jj-Xj *_ j_S jl n_jj_>_Jll 
jjSn-7 ". JlS CjLL>___v'.I _>--*_; jli _i)JJj i IL^LiiJI jl a-^. L__->*. I 
JlS j i a_JI_nJI ii^-xil _jji j_f^>_Jil -J-> ^ L-sli-j LtoUJ S oj^-Lq 
i_t_*-LJI Lf-^jJu ^-Jl ijjJ-l * Ijj djj_>_JI ^-9 i-i-jJI i_j_j^_JLI (jjJ jj5sj' 
iij-«-tl »j-^-J j-° Jljj_j L_f IJ_*j i li-vLJI -_o j-i-fl J-& L-j-j _jlj 
. l^JLIj _u>yi _^ Ji" <>y knowledge gap 

^J C->-JI (Jlc _Jj__il >jJL; "i- 5 i &JjJu>_/> jj5\_7 _jJl__JI -_>-j A-JLa-C jl _ 
£>j a_J-o_c Jl>I_^_J' ". JlS ^JLJLj . oXLill ____>*)lc Jlj_>Sfl l-JlcI 
LlSj j__>L_U rj-i-II iJ- -- Jyt___J'j i J_jJ?l u-Sj i>_7 j_S jl _jj___JI 
ol-JLaJI . lye] jSLc _,_* _Uij 3_JjSfl oXULtl ^ J_f j_-_, %_»_. 
. oIjlJLcJI ^^-v Ji[ _^ijj 1/ Ijjbj . JupUl 

Ljj .j_L jl i_oij ^--Jl i_JjL_JI JWlil ijakj _JL_» jli jv**- -° (_Jj iiL_»*ifLj 

: ^Jlc Ij.LS do-LII jj5sj jl *^il j_ji i -.L>.t.7.t I o%Uil rU-J d«>UI 

iSju oLojJbril j^ Jj___L| (N) 

Accurately Receive the Information 

iSju oLoji*iULcjL__-l (Y) 
Accurately Recall the Information 



i^mJI k^Lu ^ <uii» \VA 



JlSLJI juy oL^Lxll *--*£>' (V) 

Critically Evaluate the Information 

Act Upon the Information 

: oLjlall £•> ^1 iijJI 

CjLL^AJ aJ'ljti^'j n^-^j «»JlL>j a-jO'j ti>>LJI UUu oLajJual iii ^j'Lu 
^'Jj' Jti C-ijJI |j--4J ^Jj i dj_^*Jil Lfoi-ki-u^j Jti ^jJI a_J_i)l a-xJJIj ajL^-iLj-j 

. oL^Ldl iii ^^Lc oLa^Judl ^ jjj' ^-5"! ^Jlc Jj-^->Jl1 d*>L)l i)jU^ 

tjlo L*3 o <j\j Co-LJI JaL* J«La jj_o 2 I j^«; ; oLojJuul e LcJJLuil ii i jjLlJ 

iJL>UI JJ j-o selective processes LjLjS^I oUujJIj LJL^il oXUl! 
L«>LJI j_j5L> jl i-*»«-jj ' iLLill ^ 1 (jt o -> *sj ^jJI oLa^jLxIl iijj ^yL JL-t I 

J->JmJ aJ j^-£j Ur^ 1 * J^ 2 ^. t*-^' t - J ^° j^-«-o-U Liij Lo-LJI J.o.T_i jl t-*?u 
■ _k r " ^^Lc Lo-LJI sjjJii i ojjJaJI ^y.^Ltj La u»> Lp'jjL> cJj ^ji aJuULil 
j^> 0J14JI ^Jlc j^i^JI ^^Jlc aj'jjti filjJI (_ji ^J* Iiuu iLULa J^l> oLo^Ltll 



\V^ £^<JI «^Lu ^ IjtXLt 



<L-L-c j& o">Llill j^> LLmJLmj v — fc LJu.»J I JjJmJ'j ■_ k- "j > LLULilj LJjjJI 
. (JloJJ LoLxJI oljJsSU Loe">Lj IjyJesC ^iSl iLUll Jjt*- y> oUj j^ 

: i)U>l oLIji - IjuIj 

^Jl jji>UI UJL L&j i siJ^^oi sysli? *4ij LJji ^ i}ys.j_ UjlLc aJU-l <LJji 

c C C 

jl La a ■ o jl LcLo^* j\ ijLi La BJUJ, I LJjjJI cJJl^_> siJuCLo OlajJuca jjl .r?< 

jiLa-ll j^> JuJuJI ^^Lc Ju-taJ Li a _ : kj L-Jji j^. »jL_c ^* i)U-l LJjj 
«iljJI j^. LgJj-c jji l$-J J*-I_^J' (^1 Lj-w J2.I I L^JLv ^i sysli? LJjjJ DiVlj 
JlSj 1 ( _ s *j^»«jdl Tt^-dl J^-o (J^>VI Jj-kJI L /a«J ^ &•)&<-!. L-oi" ^Lw^-VI 

^^Jl qLo-mJI ,jia*j iiJL-fcj oVl> ».lc jl sJl>Ij DL> ^^Lc DU.I L*«lji J.o-v.,U 

jl djJc> jl jj*-o cilj-o ^Jlc j£y LjJl ^j^-C ' L^>L> L)U-I LJji jl ( \ ) 
LJjjJ LLj> L*4^> LJU-I IL-Iji j^i Jju*_> Ijf IJiAj 1 s^Jsli? jl p-°LJ^ 

. LJLJL -t I sLJ-l J5"LLa 

ci-s'j ^1 ■ iLkll LvL^J ^.i cijL^J ^^J 1 Li-a..^»j LJU-I L^lji jl ( Y ) 

t yJ| s^jsUiJJ »JuJl> k~Jlj»-j t^U- cil mm^I ^1 i)U-l Lxlji 1JJL4J (V) 

. L^*(lji *ij 

ys L> jL_Sl ( _ r Jj »JuJ^ otitic J] J-^jjJI DU-I Lwljj JjW ( £ ) 



tLnJI g_e>l_U> ^ <UJuu \A 



i lgj^_cj L*Llj^> L^J i c«^iJI (jjij tcaLlo j^> u>j-j£ jLi L^JLi iJL>-l *LJjjj 

<y uo-LJI yi-^J LoJu_c «JLs>Sfl i-jjJL-iSfl ^ aJU-l LJjJ j-^^-«j ( ^ ) 

. OLa^Ltil j^> <Ju? *5 j^i iJLil 

J d*>LJI L^oJisxi*4u ay> d>_»sxJI p l_jJ I J-Jail j^> i)U-l i-Jjj ^*x*j ( Y ) 

oLJjJlJI ^j-Lc JaJLi - •• a ~_ aJU-l <L-Jji Jjt_>«_L-J jl ,^-*->. V 
^Jlc LJLi5s^uVlj ILjL^jJI oLuljjJI ^o ^5" J.o.,:Li lilj ILiLiS^-VI 
djjJL> i-jL_uj I i Js. ti^AjJI ^i ^j-jS" L-o.fr I LfJ aJU-l iLxljjj i <= lj_uJI 

. " s y>LkJI 

oL^Lxil j^i ^^-^ *T *-a J-aLtjJJ d>>LJJ a-^jiJI DU-I LJjj 7t~J (V - ) 
JjLo yJL/Sfl j_o JuJuJI .LitL-iL L^Jlc Jj^aJ-l 1 ^£j: ^ydl oULJIj 
rj-*JU (_ji>j »j-iLJU Lk>"imj L. a ~ ■ 1 1 o^LULUj JijjLJI p-^J-il 

is a oUi j^I Lois' d«>UI L^Jlc J-^>h <^' oliLJI 2~£ colj LASj 

. UjjJI 

<L_*iLJ yj^c ^'*^' t^"-*-* jl Jup-ii iJLAI L*)jj cjj_oy jJu^j Lo_j L>l 

. Jlj>Sf I ^ ^jtf ^S ^^JuJI ^L-Sf I Jl jula-j V iIU-1 iJ,a jl ( \ ) 

. (U) gllslJI J^ jJj; ^Jl Jje^sll oU>il 
^y. c^UI jLf iSLi . 1+^.JL- jSLs V JlS iJLLI i-ljj gJlaJ jl ( Y ) 



\A\ (^jxJI «_*Lu ^ji <ujuu 



.Jl Jj-^5jJI j^i i*^-aJ l£^"' £LAU-a »ljj%Ji*ul 4-JlC i_*?i*J i JJ^oi *^wi^a 

LlJj Jj«? mh La-^JLo J5o i ik>"iUI J^_o LjJL-Lq aJLJ-l Lwljj jl (V) 
oLajJutll s^i5U LiiJ ?^ u ' J^-*^ 4'^ r " p^i ^° LJLc (e^Jlj L*?uJI 

.oULJIj 

l^*>lj LfrJLJbtfj oULJI *^> *j 4 ri -g*^J?7..i'^l L^ljjJI *J ILuljjJI ^-.-c ^2-'> Jn mi" 

Pj^j jLt-7-i JjVI <uLo-Ubl jLi aJU-l L-Iji Jjl*_l*J L*>L_" jj-<L L>.u_c 

^LJI Jlj^Jlj i Ljj'jjt> i_jL_*Jj »^*UaJI <L>jX> i-i^i" (jl i I ill j t-i*5sj jJucJ 

oUjjJL ijL-aJI IJl* ^i jjJ->LJ\ juijji-uj . Lfj>-fc> j5^c < _ r JI oLojJudl 
.iLLJI oLuljjJI TobJ f-a TobJI aJjULa ^Jlc JlcL*u L* lj*j i iLLJI 

<J Lo-LJI Ijuj jl J-Jj i UU-I CjLJjJ <= Ijjfl ^J a_jLtJI sj_kJ-l ^Aj 

iLuljjJI JjSjJjjJ ■ yO-i.i.u Lo < iii . ^T V i >jJL jl A^JLt LA-*— J. "* „ r *^ " ' <LuljjJI 

liilJ^j oU !>>Ylj oljJail ^jLc Jji'jjjj^JI li* J a r M.ij « study protocol 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu SAY 



pj-i?jl - 1 a ^ 1 ' J- - . 2 I (Jl^ * a J I JjijJ'j^JI ^jZX->_ jl u?uj i OuL_JI )»»•*• 

^ ^_<-N U-...VI ILJjjJI ^Jl£ j_^>1_JI JloJ1«_i U LJLcj . a-^Ua^uiVI .LJjJlJI 
toLtJ ki«>LJI *j&<jL+*jj i oULJI *^>J- ai-Lw'kil ^wJLu^fl yu^cJ IL^jiJI ii«>LU 

. ILuljjJI ^jfjjjjj jijajj ck- lL *-' («^ i-jljuil £*JjjJI 

:OUUI t ^. (t) 

toLtJ cj^j ^i ILuiljjJI JjZjJjjj J->Jlj«J'j £ _ <~N U ■• .,*sf I a_*JjjJI <■ 1^1 Jm_> 

d>>LJJ ^5Lc Ljsj i oUL^JI *^> i .1 . r. d>>LJI Ijuj I _ <-n \a ~ -^ I LJjjJI 

Lj_l Ij JuA-0 v -w— O ' ( -Xjl JjJu'jJI J.O-..M-' J - ^w« Lyu I j } I ^ AJtJjl ,J-£ iLaJLC 2 I 

JL_cSfl JjJL>j olji'lilj oLLLiLI JJLi JjLjjJI jl>Lj jlSj . ob>jJLt_JLl 

. ni\ . . . Oliuaillj 4_jLt_k)Ij IL^ujLtJI 0%*-»JIj 
JiSJu_ .Jl (j\±>LJI ^^uy L>Jl>j i oLojJutJJ (JLtjI j-l^ail ,Js iLUil j+Zjuj 

a c. LaL: m^fl 2Ju^<-^ cj»a jjjj^Jll ^a i. .I,J? i itw*> rj-uJll J^-« iLJ Lx ^J I J./ 2 -" 
jl ik>}UI oUi (Jbj i ilojcdl / iiiSsil o%Uil ^J-c ^>VI ^^utJI -U^v. uy* 
i ioUl clwi^l jjs cjIo_Jjco_U wl^' j-^'^-t I j oLa^Lt-JJ ^^' j-^2-0^" iSjLiil 

j^sj i i^srjjj-ijjj-j i \j sUJ^ijUJI OL»*/ljjJI JL?^a ,J I - (j o Ij JuA-a Ij* j^Ljuj 
jXn a jj> j±£\ ^c iLwLt^fl ^1 i)U-l oL-Iji ^i d«>LJI L>Jl> jl J-.Iai.ll 

oLJ'j (3j_^> oLjj (s-L* J^-cL^j j 'I a-a sJl^ (Jl-c jLo-7^-.*^I jl (-Lc sj*iLc 



\ At (^jxJI «_*Lu ^ji <ujuu 



:oUUIJJb2 (t) 

^J 1^_, jLi^u,VI j5s_c a. " >-j_ n ywJLu/lj J?lil a_J_>5Ul dj_ptJI JL*-« ^J -L>_^> 
oljki- ^iSl j>o ^jlju oULJI JJutf s^Jai- jli ^LJLj . oULJI JJutf 

. ijj*~& 4.Jl S j I o_pi^JI 

L^^jI^^VI si^J 'liijj : Pattern Matching k»JI 2_fjLi-o _ I 

ILuljjJI j^i a_JI J-^_p' (jJJI Ja-o-U I (>u aJjULa jJLc ^Jlc i^o-LII ■Lo.v.t.i a_JuL>tjJI 
j_^jjLLJI olk^-a (jJk>| ^ >y.Jl jJ JU-il J~— (^"-J ' **9>*i (jJJI JaojJI ><-a 

Jjlj>tJ ijl j^LJ tJ-C- ,J?lj<jdl ^^as^-jyjl j frB-JJ CjljJJtil ,J?L*J *J*_JLj 7taUj_> 

jl l j5sl UU-I si* ^^iJ . Olj-Lkll t^LO' J*^> j^> »LJ-I k_*£-b_a j-o ^psLkjJI 
i?til5La oLkL/ rlcjjlj ^JJsLiil Ja^u ^Jl T^lJ^JI li* icljl (Ji_p' jl p-SjZJ 
Cjj^\ lili i IL^^JI ijLcjJI ^^Lc auwUDI jii oUiSj ILloVI sj^>VIj oljJukll 
ij i L^JjJj>_3 oL*i_^jl si* (jJ-^ « 7y>\jj<j\ » i)U-l iLuIji CjULj J>J^ ?v^ 
&i* j^- pjL^Jl oiLii-l jl i^jJlj- jJj i L*_j*_^> ^~*J' toLlJI jli aJU-l &i* 
c5 ^*i . J5LT UjjJIj oL>_jL«-il ^ oL^JLJI 1 j£j: aJU-l »i* ^-ii < oLxi^jdl 

. LfcJLc OjLxJal jj-aVj oL-^j-LjI *-a iLuljjJI Tol^J ^LbJ jl *— >^v. ^>l 

d«>UI JjUu ^j • Explanations Building ol^-*«J I aIjlgI _ o 

j^sUjJI ^jji> y»L-„ul jl iy> < -yu j^ cjUL^JI j^i ILcj_oj«_a J)k> j^i s^sLkJI r^J* 
tijljcdl la^JI jl VI . Jl5wl sJlC iL^JI »i* i>U' jl j^Cj ' L^-Iji *^' ^jJI 
*U (j^-JI a'-. J-o-t J I jl s^JsLkJI JS. ^JjJsJ jl_j a_;Li5s_; i^o-LJI >j-L>. jl jjs "»-ri-C- 
Juy >yL;j i i)U-l i^ljjJ iJjVI toL^JIj ^^iiJI jL-JI OV jj^. (^ ' L^**lj i 



£**J\ «_*Lu ^ji <uJuu Shi 



ILJj_>ji_JLJ' sLi sJjsLia ^jLc ilyVI J Li I »jlc ^.,.,,J.J Jliil J—*-* ,^*-i 

sJJs L^ajjij' (-ill Ttal^JI LjSJUi? _j* tiui (W> jj£j j' C*>LJI fSj-Zj, Ji' i SiJj>w> 

oLwil jl>I Jaii jjt i-^...i,JI IJl* jl ^io-LJI jL>t_j ji j5nJj • '-6- t j-^' f-^j ila^ll 

ojjk J I 63 ' I ,«Jb L -' /yj ;JLft L..M-1 I 6_pu jjAfl i jlj > sU-L'l sjjk 0j-fcLi,M-O >XS- 

sJJsLLa ^Jlc JLi^fl »Ju«J bj-tr^Jj JjJmJJ u*>LJI »jJb DU-I si* ^j iiI5Liil 
ikj>Jll a-oI^h Ja*-i J-J^-H ^Ji -*■*! ^i*->LJI (*j-*-i -^J ' ^^j-jJJ- Jl^J I <Ua-?%il 
j^mJJ ^1 J-^j (_^> >j j. i,u a " J-iJjclj LJli >jJL;j i£j>l l_jL~*<I c?^ >-'y-^ L ' 

. 4JUJL>-\ $ *Jl_jJI *«° >— — UJJ 

ajjULc £>UI .jJb DU-I si* ^j : Time Series cJ^JI ULJL _ * 

J^l LfjJjJ *j ^jJI Li^kJI ol_*L^VI j<».d I jjt .xi .IS cs iJI oUL-JI ^ 
j_^jjLJjJI oLLj>^ Jl>L o\L«IjJI ^\j^a\ DU- ^i JLtil J-~-< cs^*"* ' '-^v-" 
^ji Jj^ £>J>*-i jl d«>LJI *i>u JlS i p-»U (jl 2-clij »Jlcj J^-xJI j-c L- : .T_,:; J I 
^SJ i)L> <Lulji c l^>L> »j£> Jjj ^JJsLlil jj (j »> cru j_^JjLJlJI sJJsLi-a CjIjLc 

. oLxijjjl si* (jj-^j i^-u (_^jj 

: joisJI Ajb^ (0) 

i>L JlSj i aJU-l oL-uIji 6 lj>l olj-k> j^> Sj-^-Vlj L^olil SjJajLI ^Jbj 
J o mi _i ^ill ^J-J-LvJI j-ijJLdl J-±a jj-Sy. -Lai i JLSwl sJlc DU-I I-Jjj jtjJu 
1>I j5\Jj i ^juli; ^J. *}15w -L>1> JlS jl i Lii'Lil *j' roblJI *j ILi>tJI J^iaJI 
^JJI ilySfl jLlcVI ^ vio-UI i>L jl i-*;?^ . jijid\ »i>L; (J-* 1 " J^JI j^" 



\ A o ciwJvJI «_*l_u jjJ «uju u 



: *w*U ^yi^ £»*-> * lj>| Jiclji 

: ^j jLwLtVI <ji UJt>l i_*>u i^-Lul JlcI_^' &yu <jJL* jLi 
• « lili » Jlj-^JI ji d>>LJI j^ji^ jl i_*»ij : Vjl 

. (( p La.7.i,ii 2 I ji )) C>> LJ I jjJSj_ j I *— *?u : Ly u 

. 'Lij\S^u\ <>— L-£ *ul j^Lul jJlc C-j>tJI C*>L)I Jjl^j jl >— «»w : LiJL? 
. J . w i i •• 1 1 j^> 'tfZ-) iJUJI jjk uJI ^ JlcIjJLII »Jl& j^> *^15" JjLui^j 

: The Art of Asking " Why " « liU » H JI>JI $J - %\ 

J j_j <-*i-Sj i « I i Li » j J lj_-uJ I ji jjj-kj ^^Lc I L . L - x J I djj^>t-J I J.o-*_ v 
jl JI l^^o \ \ti f U ^.ji' Ij ^ Cr* ^Li- Pau l Lazarsfeld jJLijIj'tf 
ji open-ended questions a^jjiil iii—Vl oLL»l ^Jl LtL^j pL^VI 
U> pLj'l ^-t jj±>LJI JlLjjIjV u> jJj i ijJLJjVI j» p^j &jx> ^Jl i^ij-j 

. siJj>w CjL)L>I ^Jlc Jj^ail jivJC iiw^>w oJj>o> liLoJb iLwVI jj5sJ jl _ 

. jy j^-J. I ^-d L > j 3j-?> ^-° um Ujli A3\-J-j a**a* si.* Aj ^ tii I j_^50* j I _ 

J~-as*J jl LJ ( jtn i M ^ t_y2> u*>L Jj oUsljlilj J->»tIJ /tJLc Js jj-^' jl - 

• C»»t*JI j-° '•^!jj L° /<**■ 

jl i-*>ij i « IS Li » Jlj—JI iJ~-> »_^-?h y.'.o-'.i ^JJI ki*>LJI »ljL«i*J jj_c 

: j^L LwJ L^aj^> jj^j 

. JuL»w (_L£-i; Jlj-JI <^>_^' ( N ) 
. uJ^JLt ijl>Vl «Uu.yi ^J- (*) 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu \ A A 



. Jaii J>ljVl>jLl (V) 
»jJL> La LJLc « lili » Jlj-JJ Lo-UI Jjic^J JiLt ajL JjiJI j5sj£ jLa.L>Lt 

y^JL/Sflj s^iLil j-j-c aJLu-Sfl »jLJt^_-^ jUI jjs jlJ-I L_>LJI jli ^L-Sfl 

. oljLiVlj j_y>jJlj |«— JL\ ajjj ik>*iUlj LJjULxVI 

: The Art of Listening gLa-VI $J - Ul A 

,J jj-L-a '-*' ' J ' J J ",'.J J- -'-,! <_P V -' i*uj uj C>-9 j (J I p U-.-.,.^ I ^jj r 1 L^v. 

Ijl> k_*j«_^> J^j'jJI p I.o-v.miV I jL> Jlc ^^Lc IjJj-Sy. jl v*?h u^i^-" ^*^-JI J^-^*- 

<= LlJI p I.o-v.mi*^ I jli 1LJL4.I ^jj ( Sj-^i" <= IkS-l jj^xJjj la LJli. jj-x-aJuJi lj 
^ydl j_y>VI l ^2*j (JL*j i ii'jJIj LssIjlJIj 4_j«LuJ-I j^> i-Jlc <L>jj ^Jl rLtxj 

: J « .* "j jLwLc'ifl ^ji l*ji>li jl >_ 

^Jlc SjJlL)Ij jj^-*^I *^> rLaJuVI ^jLc »jjJL)L Ja-J'jJ J^J - ' p lo-w.nV I 

. * 4 * - a |ji>L*JI 

>j a aJ I <JL*-ll j-c t-i.J.Sj jl jiv-C (_/»» .till Lj_« djJ^^tJu («-JI iijJaJI 

. i?_jt»:t I oLai5Ul ^0 ^^1 JiLi; 

1 dJyL Laj ^^a^JLjl a- J >jr. i La ^Jl p L_7.i,ii*^ I jjl Jt^J-l p La-'-Mi^f I rlt>iJ 

J^LvJI >JlCj jLill ol/^ltj iJiiDI j*-£- oljLiVI 4_k>*)La ^^iJV. IJi*j 

Jjl5*_LyJ ^ lj"ill> , ^lj jj-SL*Jlj iijjJI Lk^la jli CJ'jJI u^iJ ^Jj 

. iJL-aJI IJLtb ^ i^aJsl LjJ ^^Ju OlaiSUl 



\AV t^*JI «-*Lu ^ «uJi« 



: ImiIjJlU LJufJ 5JL*^ <^*^l - ^^ 
L^j »jJL> ( _ s -i)l «L JL-a^jJ I <L JL>.tJ I *^> ^-5" Jl^- ^Jl ^jLSJI uo*JI juL* ?^ 

oLU-VI Js. Jj^J-l JL£ " Sj jJL)I y> i.L^JI II* ^i ^l .^1 jl VI , Jl^l 

<J i>U>UI A>Ijj JL9 j-JI obyuJI (>a*J ^U* jl (Jl sjLiVI k_«»w l^-J-l 

,J L.L JnJ I i£ij*uJI >ljl?<J^J ."<! j « *-» tl jjjs j»Jsl ^j , 2^JuSJ I £ij*fc*JI « l^>l 

JlS IL.LJ>L) I (£ij*<_JI jli i^j->l 6jL*jj i a_*i tJl^J' V JL«_a ^J JI_^VI ja*-> 

lijaiJl dijflxJI Jjuk^J L^J J.^VI j^> j_>5y. ^^Jl CjVL*1I Joju ^J *J±CU*J 

dUij . Loi" U^u jL^ jJ Lqj oVU-I u^ju ui aLJlss *ij ^-LiJl tl>i_JI jl jl 

. jlSoSfl oLi^lj 

JloJcxj ^ji-SJ I cL?iJ Li i I L jLJ n J I £>j*^J I IL^j—^c ji*^' ijj>^ I iLSLii lj 
jj5\j ^jL^SUI d>^JI jli CijJI ij^iJ ^yij i j. : -^L".\\j rj£J\ ^J-t j-j-^ Jl> <_Jj 
dwj-j . Ja»">UI j I tl>LJI JJ ^o subjective bias ^^^k-iJI j^^JJ l^>c 
, oLJUa>Vlj JVI c—U-l r IJ^ti_-L oUUJJ j^ii JJutf . lye] »ij V aJ] 
a. jL , JnJ I i_»JLuVI Lt...J? cv^jj . LLJ'i ^jA-SsJI JJu>cJI jLT lij L> JuJ^ y**-^. 

VI ^5U_LI l ^ r «J i J^'i c LaJLL^J »UiJ ^Jl L^>L> »JlCj sJLjJui iJj^C Lj-fl-JsJI 

Ufe:< ii*?iJI xJcs ^^Lc lJjJLII jl d^-LJI j_>5y. 

L-ojsL; jLcJ ^Jl iL^VI Joju_ jjj*Ju iULJl lju iLLJI oL)j«.^ll lyu^uj 
jjiL^_> jji>LJI Jljj Vj i LjJ'i_^ j^i j^LJI 4_jL*5j L-LJij I dj^^t-JI toL-^ 

. JlJ-I ls JlS^\ d«^iJJ iiLijJI ^.1*11 f^C n-f-X LwJ 







?w» I J t-.'. : -; u 3 ^ Jj LjJ I C^~> /^o tl. ; .o->J I O j^J I /^t A.jL>J I O _j-?yJ I LjtL?u 

.Jl a. J_,.xJ I oLuljjJI lJjl^j'j i Ljj'j-l* 'LJ-Sj s^jsliill djjJu> i_->L*u^ j^-o-tj 

ij>j ^Jl (jijj l£ !i*j i oLL-^VIj (jJ_jJi -Jl ^^Lc ciycdl j^> UaJ *iw"j i 

l$j »jJL> (_yiJI ^■i-L-I'xjJ I LJlojJ I j ^^LiUl ki^*_JI av ~~ jt^ - 1 *" <J' ~~ ajLiJ 
d>jjL» Jju-oj ^ji-j ^"Li ^J tij-^j' (gill ^^J 4-_«^JI dj_y*_JI LI i JJi^il 

JJi^t^i J-Jju ti>>LJI ijJJ'j (t-SUIj CjVjucII j^ oLo^JutC LijJJ' ^yfcj i SjJsLkJI 

aiL-^-J.1 L>oljii_i_-'l oVLuij I_-i_-5JI Oj^>yJI L_> I j-o -_a» I J ^ all )_La» JjLj' 

^ ecu 

liLili) I j-Lc Uajl JlcLuJ (-fcj i <L»5' £->J>u <■ \j>*£ i-Jjl »_ji2> Igjl ^Lul ^JlC 

^L-jj' ^^jJI L-L-Ol djj^^JI t r wJ'--l (**^ Joj^ ^-li "^'j ' SJuJutl jLioSfl 
LijiJI o^Liilj »j^^il Lcj_«j>JlI oLiiLLoj iiLikll L^cIjJL LjI-uII ik^-'iUI 
<_*^u ^yJI Laj'iUI i-^g :ll ."iljk II Lajl J^aiJI JjLjj i UU-I i^ljij LiiSsil 
^yy J-^-ill li* ^(j " ; lj i iL;LJI ywJLv^fl .IjLkj^l ^ 1 frcLjl k^*>L)l ^^Lc 

. n>\j 1 _^lS >Z^u * \j>\^ J>l j^> Lj .I^JVI d*>UI ^^JlC y^u ^yjl JlcIjUI *fcl 






5 <Li-5U I dj_y>iJ L> i j^ili I La : \ ^ 

5 A ^ l *x J I £jy»tJ I L; I J^> ^ U : Y j-j 

! jLuLJ n J I i^jjs^i \j <L-»5sJ I Cjjs^) I uu ^jjiJ I <-* La : Vj-j 

\'Lu\xl\ ik>*iUI <~>j~£j Llj-o ^ La : 0^ 

!aj2>"iUI * 1^1 CjIj^J- ,j* La il^ 

SejS'JU Ltj^j>dl oLiiLc ij-^aill La iVj^ 

S»j^l i^-LoJ-l oLLi'Ldl * \j>\ oljlai- ^ La :A,_^ 

TiiJxIl oXUiL Sj~a2l I La :^u- 

!iiiSsil iLUil * l^>l ol^jiai- ^ La : N • j- 

SULil LJjJu Jj^liil La : N N,j^ 

!i)U-l iyulji * lj>l CjIjIis* ^jb La : N Yj^ 
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\\0 £j*JI «_*Lu ^ji <uJuu 



x-jLuJI J .^ at) 

oLjluJI 

i j£- »jL-t y-o-V-'yl I IJkA jj_>y J— 5 J i La f.o.V-'y-a lj!— ^5j .Jl *L*/IjJ ^1 l_iJl$J 

jLw^-L k^o-LJI >j-L; *-oJ^*ll olijJ-a J5" ^^Lc iLuljjJI <= Ijj*) L<j « aJ l^iiJj 
Jl*j ,*j-L>.j i $-J r i^ljjJI <= lj->*^ *-oJ^>iil IJjs j^> ( ^Lu-c ) il^iVI j^i ILcj_oj>oi 

^Lul ^^IlC iijjJI 4J.0 C^-j ^JJI >t«JJ>lil ^jit ** — — »J I <L*Jji p-jLl) j.i.a.tJT.i iil) i 

. LJiLs? A..V.O." AJULaJ j' <-*>*J j^J ^-°-"-?-> I '"^* J"-"*- 1 ' ^ ' --^ j' 

Ji" i-lji tj-c d<>U\ sjjti JLwi^-1 jl <Ju*-> i census j*aJ-\ c-jjJLL < _ s -— ^„ 

JjjLJI cJjJIj ajuJ'Jll i_iJLSsdJ dUij Ijl> ljLou*? JLji>-l _y> >uw^*ll oliji-a 

. Jui^JI ^i oLjjt^aJI ^Jlc sj*ilc. ai^ir.-.,.,,J ^jJI 

,fc» m ^ ,Ji^-r-»J I ojJL-Sfl jj> sampling 4_l>L*1I ojJLJ j-~-*-i 

Ljj>wLj |1 .^.o.T." j5sj: V LJLii>j iSiLs? >LjU_j' ^>j>iil J«Lw V ( ^_^J I < u.> *J I j . <cu 
JuJjtf ^j Lu/ljjJI L. kixJ ijlju ^ d^LJI rU?uj . *_oJ^*ll oli^-ia Ji* ^^Lc 

ILuljjJI *-oJ^>!-s Jv.J^ JUkl*JJ i iLuljjJI *-oJ^>!-« ,_jl ILuljjJI Igl a mi" ^yiJI olijiil 

aJu_c ^jL i^J«JI jLwS-l jl filjJI ^^ii i a—ljjJI ^ OJ14JI ^Jlc ^^LJ j£-i< 

. UO-LJI Lfajjr.-.^.,..! ^1 ijixJI TtJsLdl JuJt^j UjjJI cJI-UsI JuJLSi 

JjSfl tJlL^II J-Lk^J ^iL. ) population jl the universe £°^*l\j 

CjIjj>jJI j^i ILcj_oj>oi jx. »jl--t jJ> ( jjLuJVI y.o-'.'yl I ^-a JaJi> ^1 i_-Jj«JJ tiuij 



£**J\ «_*Lu ^ji <UJuu \\"\ 



oU^Li^l ji* 1 (g _ i J^jj' jls ^^Jl a-^-jJJI oLt_o.-_->JJ ^Js-iu ^Jlc j^-IjJI 

. IL^JI 

t gO-.. i ,b i La jJljJij jl l-**«-J ? .o- 7 - - > L[ I OlijjLa J-i j^> ■>- ' — ^X - (J-C Jj . a >JJ j 

^ i-JU &> jj-SLzj -^ jLM' IJLa_j . sampling frames 2Ll_*-JI oljLtL 

. ji?Ull j^> iLU-f. ^^Lc Jj-^aJ- 1 ^-i i--tjJI <DL>- (J ji?LuJJ <Uijj> jl olji^jJI 

j^i iLj£ ^^Lc L^lji «■ lj>l <ji Oj>LJI L_tj UL> ^i Jliil J-—— i^-** ' J H , . Jc r - 
J-Ji ^jLc iLwLtVI <J j5s_c V sysLiJI L gj.v-..i,yfl ^^Lc ^jjj-IJl" p-oLl^j ^jjsULo 
^ *** Lw/I jj !■» ..h^i V ily^fl Jajt->_ iiiL> jl o_^> i <L_jJJ jU?Li" 0Uj.LJL7.ll 

. JjLJjJI Ja> J>i\ Ja*A\ ^jJ ylj^J V (Jj>l 'i-$> j^>j 1 i$> j^> jj^LL" ijWi 

: (>) U>*i 

j^i 1 *^w^*ll j^i *j> ^jLc LJjjJI e lj>] JOc : 1^3 i'wjll a_il5LJI ( \ ) 
1 KaS^d. I J5* ^jLc ILu lj jJ I C*jj> I jJ L_c iilSLzl I JaJ&Sj j I ^yt.wJa.1 1 
oljU^oj olj_o- ' JLa "■ 1 ^ - _ - *-■ 7 j ol_i*j«JI jLjl>I jl j^> it-C'jJI (J-e-j 
{y* Uj.7_i,nljij 1 ^ - k-».N f >jJiJ sJl>j J^" LilSL? ^ jyjj Lf IJl&j 1 4_^>L>- 
aii5Lz)l cuitu LojiLt Lj'I VI > J-0L0JI j-^J-l ojLvuU dJjUiL Sj l j.1 I 
i_jjJuJ ^ J>I^C a_il5\j' JJl JoL*JU i_jjJw/l jl Jc*J~u JLLyJJ a_JL>j>-VI 

jrJLj ,)...o-T.7 ^ ^jSLaJLi 0>LJI jl jLjLC ill ,J UJi-l lil i-^slj-j j^iil 

. aJLS" ^<wi>dl ^^Lc iijjJI ILuIji 
ILuljjJI <■ \jSi ^J^JI cJjJI ^jj' ^^Lc oL_jJI JlcL-j' : oijJI j*iy ( Y ) 

. J-aLUI j^aJ-l i_JjJuul j^3 p^*"' J^**^ ?^LJ /<*£■ J j ^ >• I J 
Jj^asOJ Oj>UJ L*PjJu\ a. L j.1 1 Tt^wJ : ILcji^a oLajJuta (JlC J j*a£» I (1 ) 



\^V £^<JI «-*Lu ^ «uji« 



^^Jl iiiikll CjI^-AJlI jjj oLs")taJI LJjjJ Co-LU iLsyUI LojI AlyJ I 
yLaJ til) Jj l^-.J3.T. ; _ i IfJajy ( _ s lJI olS%dl ^1 J-^yJIj l$i*Jji *u 
Lki j_o <Lujb Jl>ij Co- LJ I j I J-; i J-So x^w^I L aJ j I oi L iL JL - kJ I (*■=*■> 

f p e 

jl Ju>j J^Jt-^ iijLxIl t-j^^L^I ^^Lc jL^c^I ^^Jlc JI_^>VI j^> j*jS <J 
^^Le JloJ^O' ^jJI Cjj-^JI j. ; _o.--tj . J*)Li?VI ^^Jlc a_JjjJI <= l^j>l »Jlc 
(jSvjc (^-11 oLajJutlL jJutJj La->J iJj^llj L^JL^o pL^J'L oU_o«JI 

*«■ j_j>w>. jl 'jjj~^ '-'~ J '' CjL*iIjJjI j^ 1 * ; ' JLa ""j i ' g_J r Jj a J- 1 
Ji'j i jj^JL^j^o jrr! x f.o-'.-y.a (J^t *LJj.ul c l^>l aJL> ^j Lrt-^ *JL>-aJl 
^aJ-l ^ Jju>u ^JJI jJ-l ^1 '\j~£ JLLjJI **o- jjSLi jl dUj ^.■a.-JLi 

. tv) J-^1%^ 

aJLijj hS^u> LJjj t l^>l ^^Lc Cq-LJI ^JLjjJI Jl&LuJ : toUjJI iii (£) 
^^Lc iLwLcVL L^LL^j oULJI >u>j>- oLL^. ^i JlJ-I *S^jJI D_^J 
j£s U_* j^j i >j*)UI yujJcJI < gJilL cj Juy jA-Ujil ja_IlL>JIj jU>LJI 
iii ^£$"1 toUj ^^Lc Jj-aJ-l ^Jlc JlcL-j a-U.* J I ^Jlc iLwLc^fl jL J_yDI 

: Ljsj oU-jul jj> j^uLul ji-cjJ ju j*j: jl L) j5sj; 
Probability Samples iJL^>VI oLjJI 0) 

Nonprobability Samples iJL^>VI jJ. oLljJI ( V ) 

:2JLx>VloLHJI-Sfji 

ol^iail Jojuj iL;L-> ^-jIjJ 'Uij ^1 . theory of probability oVL^>VI 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu > ^ A 



<J jj fraP >_a.7.-><I I j^ »ij^° J^" f^- ' JLwi>l j\ L^ji iiJL& <jj£j ^-t^-i i*niil 

c e c 

oLLt j^LuiI ^^Lc HJLw^-^fl A ij jJ I oliji-o ki«>LJI jLwxj L> LJlcj > ii>Lxll 
^£Jj .Table of Random Numbers LJlj.,101 .U^S/I Jjjl> Jjl« i^oLk; 
oljjjLo jL~>I ^ a_JLw^>VI < k ■ 1 1 j oLL-J-l .Ijukjiwl >co <u'l ^1 sjLi^l i-^u 

<= lk>*if JLwb>l LJli ijJLfj i aLmJI jjy ^Jl Uilyl j^> lj*-£ <L.*J ^^o^j. Ll^ 

. AJiLail 

: J.o..:lJ (jsj ILJLwivVI o I '— »J I j-o p Ijjl »Jlc t>u j^j: jl L) j>j» 
Simple Random Sample ILk^JI HJlj.,:LtJI ILljJI O) 

Systematic S - k ■• ; n I • « 11 (Y) 

Sample 

Stratified Sample iJLDI IljJI (V) 

Cluster Sample oU^oj*!! I^c (£) 

Multi-stage Sample J-*U' »i-^*^° iujJI ( ° ) 

: ik^JI LJljAsJI ilj*JI 0) 



\\\ t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



i iijjJI ^J »iJu jL~>l -U-c aJli aJU-l »i* ^j : J*^l jjJu jL^j-VI * 

jL^>*il L JLa.t.1 T^zsrC 2 j *UwljjJI ?.o.V- , >ol j^> Ife J L t . J — .j L Co-LJI >ji>. 

. ajz... ...1 1 LJIjJLaH 

.iuWUI 
<J«>IJI iljl Ijl Jliil J--»— u (^"-J ' «Ly Ij-£jJ I >Lij*^l j^i axj_o^>oi jj> jj^Lzj 

(_jJI-a>] jl-S" _J*i ' j$<^\ jljbo ^JLc L-^LjJI p-olj-JI j^> 4J_^- ^jLt LJjJ <= lj>] 

(jj 1 i-Jlj-..Ii.T_ll .lijMI Jj-l> j^» i_Jlj_JLc >lijl "hjJmS. jLw^-L; tiuj Jj«_j >yL;j 

jl <_J>c-l jl JLwi jl i>-c j^> (j^l j»L*jl ^-■'-m.^-" tiili Jlx-< jbijuj > 4_>IjlJI LkiJ 

• lijVI jLwi>l do-LJI jyu JlSj 1 cj^Lkil iJmJI J^j5L> ^^^j- *SjJI lift Ji— ul 

. AjIJlJI ( *ij ) ikiu aJ ii*iLcV ^IjJLc J5wu (J^>VI ii.T.,.,, j-J I 

jL^2^>L Juw^RJ' (Jj->l iibji? (jJUjs 1 LJlj-^aJI >lijVI JjJc* ^1 iiLis'^Lj 

IJL* (ik-i) a..Ju-r. *Uj 1 j^iua Jjj ^ *^-«Ujl jl olijill * LwJ ?<-i?j ^^Lc 

^^aiw tyjj Jj«j pjAjj ' ^Lwi^- ii I ^J ^^JjiJI ^g j L..i.i-'-i yr-0-..i.u Jj^Iu «lJ? Jjy (JjjJI 



lUmJI g_e>lu> ^ ioJirf Y- 



jl VI i LjJikil olijill i-lc i- ■.,.,,..■> JIjjVI j^> jJlc jL^>L _ "ilLo JjLk _ JuUwo 
»Ij**juJ ^Ssj: V c^~> iLJjjJI vutui (t^r* j-*-^ ^'- > is 3 "'^ v^-^ *-s L >..J a ^\ '-*■* 

nJVVI olio jl (JWI CjIjJLc {ja Jj-S^j LJjjJI *-<w^>!-s jlS" lil iJUj-kJI sJl* 

^ U.rJa.jlQj a_J?j >lijVI jl <= Lw-VI J-<k*v ^JJI ^-JLaJI JjjJI LjLS" jl dw^> 

. ^Liji» lis j (jj»7iin"j iL? ^ u - c 

.IjLjkjLwL; ii*_>LJI >j-L j j-L J-vJ I ^J-c Jlo-jlhJ (_^-II r>M Jll UU> ^Jj 
dwj- random digit dialing ^Ij.* »tl **jJl J La; VI L>J_c jlL_> L-L^J? 
I, g < I c J^2?u Lo LJLt ILJijJLc LL_jkj »Lijl <L«jjl jLjl>L ^_>LJI »j_ Li 
aJ'*)DI oUi Jm_; LJI 1 L a jj 1 iJljJLxJI >lijVI JjJc«- jl jJ^.i.^JsJ I Jjl*jl«/ L 
L>L)I jL*j Ji JLil J-*-* ^J-xi > iJjJill jl ,jJ>l ^JL Jjw ^1 J>>VI c^j' 
»jJl>j s^jsliJI <L>jlc i>y*Ju4llj dUUjJI e L>l J>Ij L_^J I j^LI ^J-c Wo .Ujl 
jI^Ss^j »jAjj .Wo VA^ ~ : -~ ~t LJ LJljJLc »Lljl L*jjI iiL^L uDi Jljo 

UViJI >lijVI jz+Jcli f.y*i -^' j' ' 'jt^ - ^' **o"^' f^'j^' v^*- 1 ' f-° <LLjJI u*^ 
JJ-li LLLJ^a * Ljj».I ^ jjj-l oli^-Lo ^jL. Jj-^J-I ^ i__cj lil ^JjSfl 

J)k> {ys Jlj*-VI fjajt-i ,j* L>L)I J-^jJ iL_JaJI »Jl* J5"LLa *Jsl j^ij isysLiJI 

oLcL j»j— L iJU-l »JlJs ^Jj 1 J-ojJ V jjjLJj' ^Lijl ^1 <ylj-i*JI t_jjjLVI li* 

jJlc <-*>ij (JlJuj 1 J.O.T.I *ijj JLaJ' VI ,jj> j>wu /ff*> ii)uj iJu Sj^3 iJjU^II 

aj_oJI tJL»_^l L?!iC jL^j-L »jJL> jl 1 LLSLiil sJjs c^^t-ij ^^SU . d>>LJI 

i>U^-4 i* J^V. O ' ^r^ V* 1 ?^ ' * J J^* ® ' J* V-?" 2 ^ ' ^ '" ^ ' i* i > ;> ' j ^ >^ ' ^i>Lk* I 
jjiJu *ij ^1 jL-^ - ' j-L-'l (_^Lc ^j-L j j - L - b J I rj-ui (^j->l iL/» liJU^j 

... vro n n«\% ji vromo ji vvonnm ^ ^>Sfi r nji\ jJ^j J ^ 



Y . \ (iw^sJI «_*Lu yi <ujuu 



Wo \ Y Y i y, JjSfl ^1 j^„ JLJLj V \ JjU ^^ ^ iiL»L c^UI 

•Lijl aJ"^ j^> jji^>. *ij iiLil jjJLi jlsj . Wo \ Y Al ^ Wo \ Y ^ 

,»j vro n o Yr ^a i^ ji^fi v^jJaii r UjVi jj&- dlli »i* ^j rr. jio 

RANDOM NUMBERS 

38 71 81 39 18 24 33 94 56 48 80 95 52 63 01 93 62 

27 29 03 62 76 85 37 00 44 11 07 61 17 26 87 63 79 

34 24 23 64 18 79 80 33 98 94 56 23 17 05 96 52 94 

32 44 31 87 37 41 18 38 01 71 19 42 52 78 80 21 07 
41 88 20 11 60 81 02 15 09 49 96 38 27 07 74 20 12 
95 65 36 89 80 51 03 64 87 19 06 09 53 69 37 06 85 
77 66 74 33 70 97 79 01 19 44 06 64 39 70 63 46 86 
54 55 22 17 35 56 66 38 15 50 77 94 08 46 57 70 61 

33 95 06 68 60 97 09 45 44 60 60 07 49 98 78 61 88 
83 48 36 10 11 70 07 00 66 50 51 93 19 88 45 33 23 

34 35 86 77 88 40 03 63 36 35 73 39 @ 06 51 48 84 
58 35 66 95 48 56 17 04 44 99 79 87 85 01 73 33 65 
98 48 03 63 53 58 03 87 97 57 16 38 46 55 96 66 80 
83 12 51 88 33 98 68 72 79 69 88 41 71 55 85 50 31 
56 66 06 69 44 70 43 49 35 46 98 61 17 63 14 55 74 
68 07 59 51 48 87 64 79 19 76 46 68 50 55 01 10 61 
20 II 75 63 05 16 96 95 66 00 18 86 66 67 54 68 06 
26 56 75 77 75 69 93 54 47 39 67 49 56 96 94 53 68 
26 45 74 77 74 55 92 43 37 80 76 31 03 48 40 25 11 
73 39 44 06 59 48 48 99 72 90 88 96 49 09 57 45 07 
34 36 64 17 21 39 09 97 33 34 40 99 36 12 12 53 77 
26 32 06 40 37 02 11 83 79 28 38 49 44 84 94 47 32 
04 52 85 62 24 76 53 83 52 05 14 14 49 19 94 62 51 
33 93 35 91 24 92 47 57 23 06 33 56 07 94 98 39 27 
16 29 97 86 31 45 96 33 83 77 28 14 40 43 59 04 79 






<^»tJI «_*Lu ^ji <ujuu Y • V 



'L^jAil ,jjjJu ( LJjjJI voJL^oi oliji-o ) olijiil J5U jJI>Zj jl JljV - N 

. IljJI ^ j^M) 

j^i ^j^ak-i J>JJ' (^1 jji <^*-i ty'j--* J-^-^J J^^-^l f-^ jl V^H - ^ 

. Co-LJI uji> 

: iukrttULu*)! (V) 

*^> L> jl> ^Jl ajLijJ ^jsj i a_JLw^>^n oLloJI p IjJl j^ <yLt" pj-*-" t<*-5 

^i .U2JI jjs <sy ij>j ^c. JuwJu pj-JI li* jl VI . 2h. mill ILJIjJLjJI iljjJI 

j^> 2jj>^a rt.L^f. jLw>l k^o-LJI iljl jJ JLtll J^-^ui (Ju«i i i-L y J I oliyLo jL^>l 

jLw^L »j.Li.i.n *L>I Ul)i ■gi.T.oJ i SJjjLa 1 • • • j^3 jj>Ju *-a-Z>us £y> "iiym \ • • 

jl >^>LJI ^^Lc ^jL^t-ij aJU-l sJjs u&j i <c_o<JI ^yi >uwLj>tll oli^J-o j^> / \ • 

A lj -au I J-^Li JuJlxJLj uDi Jj«_< *j2jj (( > • )) <«JI « > )) j-« LJlj-..^- LoJj jLis^j 

^^^uJ « V )> *Jjl jLw^-L. JLtll J-ww- (JLc Ll^LJI .Li JJ . sample interval 
Sjjii jl jl « « VV » p2 « \ V » j^SjJI jx 6jL_c jjt oUi ^J-. ^1)1 pJ^JI jl dJ i 
^jdl OjJJLIj sijJ-o Ji" jjj J-^>LUI jl (jl < « N • » j-c »jLj_c ^j* Ua aj_>Lx_LI 

Jk>ljJ j-« JuV LoJi^Jll <L_*jJI j»ljk*tJLyi(l j5s-C ^j^^-J ' OlijJ-0 \ • J& Lfr-J " 

. L_^JL)I p-ol^JI iajLi jl jjiJcJI J-Ji J^> *jlji J^-i <_yi oljjiil 

sampling iu*JI jll?l L>a"}L> ^jl^ ^^Lc LJi^il I^_*JI iij JL>jj jujijj 
(U^jJI <l±c ^^ jjjl ^*s»iil oli^ia ^^Lc ijj^d ( jl1\ LJlill jl ) frame 
ojhLJ\ JJi JU iU^tVI j5^c V JLtll J~^ JL*i , c*UI ^^l^,. ^JJI 
»j*iLc J_JjJI iji *4-oLijl j_jL>^u V ilySfl u^jij dL-* jSf oUij . IljII jUyLS" 
d>>LJI ^^Lc *i»«jli L* j^>j . j>a-Jj jLf> jjiU^ V jjf ilyVI ^,13^ ijj>j ^^Lc 

iLwLtVI j5sl iaJLi ij>j j^> J^Lw; jl 2 n P>"'[\ a.Lyr.1 1 ^^Lt iLwLC^I jjjb jl J>J 

aJ j^^c *^i ioJLDI sJlSs yl^- 1 ' *J lijj ' f-w^ll Cj\ijJu> J^ - ^Js. ^jjj&j Lj J c ■ 



Y • V £j*JI «_*Lu ^ji <uJuu 



-5 C 

^JlC 2 a B " r 1 1 Alj-itJ I jL^J-L ki*>L)l jljJ Uajl i_4Sjijj i <i La a •• ; 1 1 a. L^ .T.1 1 jLjl>I 

. L^La ^jJtllj iLuljjJI pj-i?_yi ajr...J ? 

VaJ aJij .^Uyi ^^^ JL^o ^j 2 a b v : 1 1 i-j-^JI .IjlJci-J . ■ ,t, . 



4-Jlj.iSiA.il a.LorJ I j 2 a-B ~-t I Ll^-tJ I jji J£" jjj ^--SnJI AjULlU I^JaJj i Ib _■■■ Jl 
4_JljJL*JI ^L L aIJ «Ujl**uO a n Yi ■; ; 1 1 <LU*JI jLjLtl _)! ju>L)l Joju_ y «*Ju *}*_■■■ J I 



^Xk. 



&j*}Lc 4. U .T.1 1 C>lji>j / OlijjLa jL^>l <*Jj^y» j* ■* a B " ■ II A JL ja) I J*J! La **lj 

j~juj i Ib j-M^JI i-Jlj-ixll iijjJI aJU- <J jLw^-^fL ijjUiL jLw^-VI 23$ ^Js. 
si* **l jl Ji^Ji Vj^jJI ^j U^iiJ Ijl L»l . Lljil j^> \jaA 2 k. hh II iii5^JI 
jl jl i y.o.1'- - *! I oliji-o Jo /J^ l^J-^ aJusLi *LoJli j-Jlj- 1 ' 'jjj— <* /«* l - J Jr!-*-' ' 

jj^i? <L?ji oLjj Jl i^iJJ ii/H-i **-t-Lr ^>>yi L^Jlc .Lo.i.t.1 ^jiJI iajliJI jjSj 

. U^i- jX olijiil Jaju_ 

: i-LkJI iu^l (V) 

. iJLw^-MI oL_-aJI s-ljjl j-o uJliJI pj-JI (_jA I Ji . a II i^jJI j-*z-*-j 
oLcLki Ji" J.i.lo-v ^ i-i-jJI <UL> ^ oLljJI j-o pj^JI IIa d«>LJI .Jl»«_Lu»jj 

jj^Jj sjjj_i? cr 1 * *— '"-L-jJI j-° pj-*-" '-*■* ■> a~ *u i d-LjAj I ^ *.o..'-->a I oljyLaj 

oL— Jlj ( J>jJI ^j.i-.-i.bflj jjjJIj j-mJIj u^^J-I ) il^i*iU i^il^>j_cjJI oL_*JI 
(sJJsULo JiSfl jl sJJsULa jiTifl ilySfl) j_jjji_iJI sJJsLia oliLc JjLo j>>Sfl 
LfJLo jj-S^j ^^Jl iiLikll oUL-DI jl oLcLklll JljJ^ LJ j5s_cj . i^j«JI ^ 

t—iSjJu^j > O Lo...i. J I j CJij^JcA} ,jJi JjJ^ui j-j£ iJ-t j^Lul J_t A*«'ljJUl y.o-V- , >oi 
^J>^JI pj-i?j-o ^jLc i^-w«JI ^ l-fL.-'-o-' LJjl kll '"'I L B II »l OLcLkiJI pjj 

. iLuljjJI j^i ^jjtllj 



iLmJI «_*Lu ^ji «ujuu Y • i 



i?*iC jujL>tLj d>*-LJI »jJL> aJU-l si* ^^ii . oLjmUI SjjLJ ujj c*JySi\ ^J-c. 

C*JjJ-Jl\ j j— a .L>-.'.i,,u /y* a_*_aLJ-l S-Lj'L*J j_° Jj*^' \Sj-~~ ~* * '~' W.J—' 1 - - a 

V_j CJ^jVI jj-oJtki— j j-o ** ^UJI Jji—ilj . ^jj^jyi Ju^JI jj-oJtk^— jj 

C-j^^j i I jj^-Ly.'. j 2 /^o J-o-jLi oJLjl (_gjJLuJi Ij I J^^SnJ il JUj^JI jjaQjLy.V. J 

. /v aiiiiij /r. ljlliij /\. j J ViiLiJii*-jcjii' J ii . 3^yy\j^ 

<y d_ti JJ" J^-LaJt jl J\ , iUUJI ^/Vj a_JUJI (y> '/.V > j ,jji\ 4JLiJI 
^JJI ( oL*»U.I sJu'Lul ) ^^L^VI >uwi>til ^ji Ujl>I_P' a_,.,.,,j j^kii; jj5w* i~*JI 
iJLkJI Lj J I ^Jlc jjlTI jj«uij»_i ou>LJI J-xwj Lf IJl*j i i*JjjJI <uLc (j>*J' 
liiL^> ^LiaJ >uw^>JlI J-~<w ^ji «Lc jJI aJU- ,ji la-. mill LJIjJLkJI aJLjJI C— Jj 
proportionate stratified JL^-JI iLiJJI iL^JI p>JI II* ^ jlk>j . l ' 
disproportionate i^-JI ^J. LlJaJl SuljJI ^.o.,.,,^ >1 c^; Jbtj sample 
iti J~±<j oLj ^ «uJ.j ill> ^ d«>LJI L^ajuk^-u jJj stratified sample 
. ailjjslj ds^JI pj~^i L^>L> <L**I aJLkJI s-LgJ jLS" lil L^>L> oJi»w iiJ? jl 

C^> , j _ 'i.U II a.L^.T.1 1 Llj_o *Al ^ LJjjJI *-(w^>Jl JiLa H J.i.ta-7.11 j^JU 

^.wLJ'j i c-ijJI ijiJJ ui {$'■_: CjUjULLI jJLcj LiLiJtil olj^oLdil J^-LaJ jis-c 
[£ IJl*j ILiJL^-a CjLLJjj CjLcj^j>wi {ja jLw>*iU i^jJJI Lia_>l 2 i a , a 1 1 l- ' .-*J I 
iijjiil »jjj~^ cjLlj«JI ^y> pjJI IJ* ^^Lc i>Jj Lo **lj i iiiLxIl e Lk>l j^> JJuL 

tJljjjj C-JjJI j^ 1 *.' Olijill jLw^-l (j^.*.7.m-i JJj i iSj_j>Jj 4*m\jJj\ r-o-LyS S-UJ-I 

. <LuljjJI pj^7jl ^.i.O.» I O'ju C ■■...,.;■' 



Y • o ciwJvJI «_*l_u ^ «uju u 



: ( La^iuJI iiuJI ) oLc^dl iu* (i) 

olile ^j-L-t lJ^jijJJ e^JsLaJI j^> LLj-f. ^^Lc L^IjJ * I^jJ d>>LJI iljl jJ 

JuJl>i_ij jJucJ' < _^JI <■ Lk>VI J^-i; ^j ti>jt^ jl 1 j£j: ^.Jl <= IL>VI j-o jUjJ 

^Jlc i_JuLJ I j£-£j ' tl> Ltj^>j>ti I j^> j Lwi>V I j-t LlU (^J I « lk> V I j O Ltj_oj>ti I 

: J*.|Jll »4JL*i» iijJI (0) 
oLljJI p IjJl {y> pjJ ^<o ^5"l jL^->l (J) u»>LJI L?Jl> JIj^-VI j^> j-iS" ^j 
multi J>IJll ojui^o Ll^aJI jLwii-L. .jJL. aJli UL4.I si* ^ij . ^i"JJI iDL, 
^ J>l^ll »iJuuLo aj_jJI J>[ ^kJI j5Lc (j>-l h* ^j . stage sample 
pLj'L Jjvljll ojjujs t LLu J I jI_wl>I |tJ^>j > oLcj^wll a. ~ >. i _Tj Jj»u»j' Ljjl j^LJ 

t-j^J- LjLi-^fl LJaJi •• 1 1 jx ILuIji * I^L »jJL> jl d«*-LJI jljl lil : JLta 

DU-I »i* ^JJ . J^>l^il OJutJLa aJ_J«JI jLw^-l j^ij L^.^ll L^^wlII ^ TtJlil-l 

: «Lj'*^I J*-^' p^'^ ^ ' --^ I ( oLtj-^j^i ) oliji^i jLw^-L »jJL> 
J-^- ^^Lc »Jlj/> Ji* j^ IjJlc o Y ) Jul^J-l »i* jIjlcI j^ aj^. jLwi>l -V 

. ( juii 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu Y • A 



^ aJ I jjs CjL.j_oj«!I <L_^-j J-^Lr^' »J-^*^-° ^ ' -— T -^ I OV (^uLuVI i_s*^Ji>Vlj 

j^. 21>yi Ji" ^ LssjLw^-l *£j ^jjl Olijiil i_aL^sO' J^-IjJLI SiJuCLa 4-LjjJ I aJU- 

j* ILLjjJI ^J ^^L-VI tiJ^JI jLi cuijJI u*JJ (Jj i ULL-JI IL»JJ oIj^jLo 

aj_^- UU- ^ <u'l ay> ^J i iljil / Cjlsym *^> J-oIajJIj olij-iil ^Jl Jj_^>jJI 

. oli^iil / ilySfl <y> clusters oU^*^ «-o J^LnJI *sj oIcj*j>JI 

jj^ajLI iJ?l_y> ,jJl^ ^^Lc o^jcJJ i*ulji c |^>L *yu ^JJI d«>LJI : Jlio 

jt, cij-^ J>lj-ll »iJuii-o aj-j«JI jLjl>I jLi DU-I si* ^Jj . J>lj-tl oJut^-o 

: iLftl ( J^IJLI ) ol>iL 

. ikiU^ Ji* J>li « Lj>*^l j-° £*>■£ jLj^-I - ^ 

JjSfl H*vil ^i oli>iU , il>j* Ji" ^i olijill (J!Ai>l Jlill cy> &>^ 
iJLJI LL»^J.I ^ji pjlj-i *j <= L^>l a_JLiJI li>jJJ ^j i pi k aLx a jx sjL_c 
. 'H>y> Ji" ^J JUJll J.J.J..A" UsjI Ja>*iUj i i*J_JI il»jil <J il^il l^*>lj 

^Lto JaJLi siJ^^-a oliji-o jl_^>l <_!! ii>>LJI r\jL>u Jljj>VI j^> j^S ^Jj 
oVLJ-l ££, jj.ft.iJ.7J I ^J-c t-wj*ij l jjT j^Jll^u ilU-l »i* ^j 1 jj.ft.iJL7.! I ^J-c 



Y-V t^*JI «-*Lu ^ «uJi« 



jLwL>l ^ 'L r jL*J-\ oljJii-l ^jLe LJLw^>VI ^^J. oU_j«JI ju_ t.»-t V 
_^i oLloJI »Ju>cl-J' U l^jiSj i a-JLw^-VI oLljJI ^ji JL4-I j-* Li" Lp'ljj-ia 
available ^ .,„ ■ 1 1 oLl^jJI JL^Uj . jOUVI ^y^->. JL»^> J> ^J !-»-■•-■> VI 
/ Zjju_*JI LljJIj volunteers sample (Wjk-ti Llx, j^l*Jj . sample 
pljjl j^> quata sample ^.^ 4.1 aj_^tj purposive sample iL-^JUl 

. iJLw^-VI ^i- CjLljJI 

:2»btl / Wli^JI (>) 

Oliji-ll Lo-LJI jLli^_i iiw^>H i rb_a _j* La IjLuO ^.Lc i^jJI sJjs Jlo-V-T-V 

^J »jJL)l 4^5" ^Jt^JLa ^ 4_Cj^J*_a jl i^ujjdl jl ijcalil ^ LikJ I ^Lta i Sj-uJll 

^^Lc ^^S" jl> ^1 JlcL*j oLljJI ^ pjJI li* jl j^> *i-j-)l ^^Ltj > (jiljJI J^>l 
*S o^a> i- <■;..■.. J LjJl olu_*JI oJuk ^->j^c |**l jl VI ILiLiis^uVI olajJutll *^> 

y.o.V-'yl Oj, -.J I ^ ' -— T J I Jji * a~ >-Lc jX iLtJI Cu-L> jlS^jj i e LkS-VI j^3 v — P 

oliji-a ijj^ r>l» (jl i a_^>jL> <L*}Ls ^1 ^^Lc ^jj^ V ^LJLj ILuljjJI 
4jL^^> ^Jlc aJlJL) I oljLwi>VI <= Ijjfcl ^J »j-u-il oL\j«JI .Jl»«jluJj i a. L j.1 1 
Lj.t_g.-y_i ^^Jl oLojl__ll j_;___7 __-_»■ I^_v")U____V I oLuljjJI ^i jl sL__L_>uVI 

JlLC Lg_$>lj_; jl J-»isy ^y-JI Ji'LlII ^JlC -i^J-JI ^J d.-.*.tj I ilyl j_j v_o-LJI 

. ixJUUI 

* V • _ 

: <jry£ jkd I JLu£ ( V ) 

^JlC JtoJciy. j5sJj ILjLuJ-I j_jjL*JH ^^JlC a-LyJ I »i* iljJl jLjL>l JtoJLJt; V 

^jij i iji>tJI CjLcjjJLLI ^ ai^LLoD tilju- L uilj iji)l i--Cj ^1 i p_jia^JI lju-o 



bLnJI «_*Lu ^gi <UJUU Y • A 



^Jl o La..... J I ^^uy (Jl au>LJI jjixj J-^jJ' JtJ'j ' ^jLuJI ,-i c Lkj-VI jjjj juJuJI 

L" r j B " 1 I *Vj> jl l^w^> i L" r j Lll I j^i. j^> **j^i- j>C L." r J^ si I *Vjjs J^- - 1 ' 

U> LJLi.j , JU. i ^^ r LxJ L g j - 7 .,. „ ^ fl JL4J7I ^^Lc J-jJIj jj^iiJI v*> cP! oj-Ws 
jj^-j^-tl cVj* j^juj 1 iJLxJI a-j^Llj ILjiLw^-VI ajLS^JLI i-jLtx-^I j^> jjJjSy 
jLt-^f j^i jjJjS^-i La LJLtj JjJ-lj jiUjJI jj*j>xj jjf gu-c Lo-7- j >*i I jljiVI j^> 

fjkJI J] jjLj: CK-^' iljj^l <y oL—JI si* JjLo jiljJ jli jiljJI ^yij 
J^P- j^J^? "^ -** ilyVI *XjJs jl dw^> 1 pjUJI ^jS _>**xJI j^> pjJ ^1 (jijV. 

%y> jJLifl jjJjiL; JL9 l" r j Bjdl sVjjs jl ^^jLt Sj*}Lc 1 UiLs *>L-7_a-T <LuljjJI 

^^ajy .J l" r j bjJII oU_^ji a_-oJsl j^> *ijJI <J^j ' £»LJI ^iiJ i^j>j ^-Lj-lJ 

oLl^JI JjLo L4JI VI . oLajJ-l jl «JuJI ayi aJjliil oljl_wL>l JjLo oVUxil 
. «JbJI U& * Lk>VI j^> j^ *S" ^1 (jijj LgJl <i«*> jj<o »j— Jll 

j\i>LJI jl VI 1 L^JbJ I djj^xJJ oi^jJadLl <u*£ ioc*iLa »Jlc j^> *£jJI ^^Ltj 
II* plj^i-l ^Jl jjL^ ( jjj>JcJIj jj.aljJI ) ^LJj>^VI JJL-jJI JUx- ^i 

. o LljJ I j^i pjJI 

: l~^j^\ I SjJujJI JLujJI (f ) 
ajJlojJI IL l jJLJ Liiijj 1 ILJLw^-VI j^s. oLljxJI pljjl j^> dJlill pjJI ^j 

jiljj-> V j^> ju>...7_ j j > oiA>-o 0L0— ■ uu4» tL Uy tj I oliji-o jLji>L Co-LJI »jjij 

jji L-Iji <= l^r>Lj d«*-LJI .LjJ UL> ^ JLill J-—— cyl*-* ' oLa^JI txx t ^. : J 

Ijjs ^JJsULo j^i <J -L -*J I iljil jj^J jl J?j.7...I^-i 1 iJj>x^i jJjjJjLJu rtrfljjj sJJsULa 

. ^ '— T J I ig& SjLwl>I j5sj; V sJJsUL; V j^3j 1 J^alj^JI 

Jd^w V AjJlojJI a. Uy .1 1 jL Jlc ^^Jlc u«>LJI jjisj CjLljJI j^i pjiJI IJt* ^J 



Y-S t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



jl sjju*_a i^-ij^i JaJLi J.Lo_'i" L^lSsJj LiiL^> ^Li-aJ <c_a k_*^_»uj' ^JJI y-o-v- - ^! I 

: L ^3^a.4-I iux- (t) 
IL-^J ^1 J-^tJ (^SsJ i~jJI olij-La ii*>LJI jI^j j^ a J-l ^ ' -- f - <L)l^ (-i 

sJJsLLo jJlC U^-J'b'j CJj^JVI JjJCL^J jX. i**lji iJ^ ' iSjjJwj La. : ..„,yi &JJj>o> 

<LU? j^i Jaii / jl l-L-..,,bfl k^o-LJI tJ^jy. Jti > CjIjoiU-I LJJ? ji_> j_^JjLJi^JI 

iLoJI jLw^-l Jt^t i-^jJI sJl^_; f}zL>. ^JbJLj . CJ^jVI jj^Juk^u*j CjLx-oU-I 

j^-S. (jA '/. \ j CJ^JLJ^I jyljJt^y^l j-0 X fi 2LL;j_«JI SJ_* J« ■* " *Z~-*-l 

. pla JlJCLuJ I 

Jlj— • **l >UI Juitli Jltu i aj^ljjJ Lw^UI ajljJI jLi>L ^o-LJI »Li jilc 

J-^jiJI ^1 ti-lgJ' ( «JI CjLuIjJJI ^^iiy JL* : ILJjjJI j^> L) 0j*J\ - N 

ll*J i A. L JJ I 4ju> £**1Hmi ^jjl y.o-V-'yl I Jj -Lt 1 (j ii ; ii T " l jS>S «jLj -J I 
j** 1 *;" jl -^ Lo.'...t i A**uLLo i-J Lo. '■■> I t LL^fc jU?u jl Co-LJI (Jlt *— >^. 
4_JLi5s^uMI oLjl*il L ^2*.i ^1 J-^>_^JI ^Jl tjjlfci oLuljjJI ^o ^>VI 
JJu£ oUij olji»j jl 6 1 .1 'is. m^fl IjLj*_^> i _ - - " ^ I (j "I Il»i " -^ 

. L y2j*)\ IJ* ywuUj' jii iJLw^-VI j^J. ii-jJI jli L*j i j^o.,i3.1 1 

^^Jl iiib' ^^Js iwuLil Ll^tJI ^J«J' : Lf^JLj i-wJj a-uiljjJI iiiisj' _ V 
CJLT lili i IL5^f 'LsiSj JiLj a—ljjJI lJIjjsI ^ j^jf jJlS ^-5"! JJL^ 
oUL^-JI e j_i? ^ji Ijl> Lt.LVj-q a-JLo-'-'vl S-Lj-f. ^^Lc J j . ^ -L I iiJL^J 
^^J. iij£ ^1 u»>UI UJL i)U-l si* ^^ii . Ujjtoj* i-j^^Lkil oLojixIlj 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu V \ 



iL^slj-j <LJLwi>l v _-i 4-Ljj r . jLji>l Jl C-i jJI ni.?> .-■■ : . l „,^ Cw*L) I j,tf .??,■ 
OJl^' ^jJI a-^^Ua^V I oLJjjJI DU ^jii : <u r-j-o—JJ Lkil *T _ I 

Lfj>JLJ n^tj ^Jl tJjjp' ILuIji * 1^1 DL> ^J Lolj i oLJjjJI s-L& 

. Lki I jjj ij j><-o j JlL 



___Jlc >_-^j ^jjJI Lujll oljIjJiJI jj> <L.yJI *i><j> JuJl>«jl) j^U-I jIjJOI __*--*j 
^Jl ^jsji II* jli ,j">UI jji jJjTI 1 J -j t i' i^jJI *>j> jli" jii . LfciLkj'l d>>LJI 
a. U jJJ j^jL^JI *^J-I (Jijj cJjJI tjjjju jJj i ILuljjJI iiiSsJ sjIjJj ijljJLI Jv.J^' 

*Cj> C •._•>•— w ^Jul ,»-0-"-^--I I _J-t TljLuJI ,)...o-Tj ijjj«_^5_9 TLjljwjl <U_ J tJLjW'l Jl 

_____!£. u*>LJI jlcLj ^jJI a_Jl5Ul oLi__JmII (JLJ-I c3j\ <__-i ylj-tf V_j . Ill^JI 

I.U Ijlt] "tf I c^UJ ^jj V iij.L*II ij>j jl c^ i^JJ JJL.VI ^l JuJu*Z 

. a^-jJJ i_~uLil *#iAI ^^Lc jljJ-I SJ.\ y> i^>LJI ^S^c 

>jJL> Ijj-JjT. ILuljjJI e 'j>ij fjAi /_<r"' ''- '" ^ I pj-* -V.-*^*-*-! ^>LJI >j-4j. j' -^S 
ft c 

oLjjjwaJI *ai jl>I jj» AijjJJ J^ji^I *^J-I JuJjtf j^-H3 ' ^*" (» J ^ J ■ Ju .- t>t ^; 
il±£ jjj^J' ___,!> i~jJJ J^a^fl **<-^-l >* LoJ i aJ_>LxJ.I ^ d«>LJI aj>ljj' ^yJI 



Y\\ t^jxJI «_*Lu ^ji <ujuu 



Lj-Jlc J-^xj (_yi)l toIuJI ^J iiiJI j^ pjJ j_JyJj liiL^> }LjUj <LJjjJI f-oJ^J. 

>l«-l j^> JuJuJI ijJLgJ l Jlj— Jl I-Lgj i*Jj-y»J lk..,.,,bt L)l>] jl>_P' V . ! Lo-LJI 

*?<■> a>_j-j 2 c-ijJI j-iJ ,-3j > <UjJikil oLJl .^>*^l *^> >_— L_j' ,-JI oLl^aJI 

oUJJj .LJiail oULa>yi J^^J-t Jj-^>JJ jl £>_piJI pljjl J5J y^Lo Jl>Ij 
^Jl aUS ^J mj^j jlj 4-Lj<JI m> Jl>Jl£ JlLc l^jiS" tl>UI jSju jl ^jj^-iJI j^i 

<L^_XJ Jd-0*2l *^t->-' .L>.L3%jJ 6 'j-*j»-' j-0 (**j-w£^ L* ; Si ^ ■»■*» I j^> L" ^ ^ »l " ' I 

.UjjJI 

JuJl^ ^J jj_i>lJI L$j JuijJU- j jl jJs! t yJI LaLxJI u^uVI L^m-; J1_L* 

jl ILjL*J-I oLj k:tl ^J_c JlojljG' V i^^^VI sJjsj . ' ' ii^-jJI j^> Jj*iil *jp_i-l 

j5slj i Jlj>*ifl Ja-Xjs ^J ijljuJI <Lkjb LLiC jj-SvJ La LJli. Lf^SJj d-JLa>*^l 

: ,-* iU.». ^j jji^u "il »Jjs rLail 

*«■ Jujt-^ iji JjSfl jLjdl jjb LJjjJI ^ .JLki-JJ p-^Jll j-^*J ( ^ ) 

IL^LJ-I oLiiLil J^o ■i-Js--> 'kjujhl L*>UI .Ijl>ii**I aJU- Ji > S j l « jJ I 
Jl "V oo L> rjL^>. jl uxj Il_jJI **l> jli focus groups »j^jil 

j^JLxJj i 4i*Jji *U ^JJI * a 7->tII Jd_oJ' Lfjl j^L-l ^j-Lc lij-9 N V 

pretest aJlUI oljLw^VI Ul> J 'LiJ L~-Llo S^JLaJI oLu_JI 

. pilot studies i^lk^l oUjjJIj 

. 1^-JI *«■ JoJl^ J L_>LU L iUI oULSUVIj LiiSLJI *SL> 1 ^' ( Y ) 

jLoj^jy. jl ^yb LaUJI sJlcUDIj . alii jji J_^i Lo 'LJli. iiiiLJI j-SUj 
lili . i>UJ Lilil oLjLCo^I jjJlj- J 2jSj 'Ll^ j*£\ Jlc Lo-LJI 
j: .,ii a" k-*»ij aJU-l sJjs ^^ii i 'Jj^Jt^ aJ^- »ljuk^— I ^Jl Lo-LJI ^Ja^I 
jllc JuJuiJI jJJ-L (i>LJI .jJl; (j^>l »jUajj ' ciUJJ Liij ILuljjJI 7obJ 



£**J\ «_*Lu ^ji «uJuu Y\Y 



»JlJs ^i— 5 i Olj-j— «jdl j-o JljJljJI 4_*JjJu d*_>LJI »j-L; L>JlJ_c (V) 

IgJu-U ^1 cj\j^Jc1\ l^J iJuc^' ^jJI oL-ljjJL a_^li-l jl^IjJLII 

L*- ^ • • 

JjJuoi Y • • 

jbf N • • • 

c- -5 C 

4.JI rUj>u Lf j^i"! ^- ' -- f - *i>* jL^^-l-; t-<wlj i^o-LJI >jJL> jl <-*»H ( ^ ) 
1 OLL^U-^'^'I j^* ; Jj-^J f»-*- t <*-!■£-. i— » /J^ i—J-aJjl j^-£ /«*-> tiUJj 

l«Ju >-^-~> 8j.a-V. -I I OLuljJUl dJL> ^S tj^^> J^-**^ kiUi <*-;.o.ft I — *-■ " " J 

,<k « ^jij 1 j-oJ-)l j-« i-LjJ? 6jJL9 jlj_o (jJl-Cj OlijJjLl ij-JJ <L*Jji 

»Jlc jl oLUt^l (Jlc aJj«^2j> .Jlc *3_y->. jl <i*>L)l (Jlc y>^H Jl>>*^l 
. A JL >jJ I oliyLa <ya '/, Y jjl / \ • (ju rjl^J' «i.i.,.i,J toUJ ~i^p^k~a 

jj±^-LJI Lg-JI J-^>_^l> (_^-II oLajJudL ki«>LJI jL^ij-7-Mbj jl y>^H ( * ) 
jl j-L/l ^J-tj |^4?L-lji ^J l**^-Lki-J ^yJI oL_h«-II j-c jxp - ^' 
^ U> L*lji ■= lj>l d»>LJI iljl lili 1 d^-LU ajIjlJI ikiu _^* dUj jj5>j 



Y \ V £j*JI «_*Lu ^ji <ujJu 



jl Li>>L)l Jlc ^jjjj^Jl jjs jj5y V JlS aJU-l si* ^Ji i »Jl^> tsjUjj 

. sijjLa • • j^3 jS\ A JLX (* J ! 1 *' l »-^ f -"-'-'^,! 

dUj jLf ' 2-S-j-«JI *s** j-<-S" LJLS' ' *-°L; sJLcLai" aJL Jj-DI 1 j5Lc ("0 
J^to-J V <_Ulj *>«-^l »jr^-^ ^J-jxJI jM k^JjJI u^J (_j* j^Jj ' J-' 2 -'' 
i S^JL^all dJ_J J I Jia sJuLi J LjJ jj-Sy. V JLS UiLs '^L.ta-T f*i?Jll 

uL^ ^^Lc JaJLs *SUl ^^Lc j^jjjjJI k_\>LJI ^^Lc l-»>«-j V JLJLj 
aJ_oJI *^> (jl ' jLjl£.VI ^J £pjj a ■ « 1 1 i>L jl i-*»«_i Li ] j iLjLiUI 

■ ^JjJ' ij^AJ /^s *^>j^>mJJ j-jj-I LjJ L . f .a. " j 

iiLi^o 4_JL>j_CJ CjL^uj olj-Jl^-a sJlC iLuljJtj i^o-L—t I .jib L0J1LC (V) 

Jo iLuljjJ LwuLlo L>j>t> j-Ji*j »ij-i« 1 • • jl j\i>LJI j^i j*jSj\ i£j*£ 
j-JI j-yL L*lji JLill J-.*** Jlc L^>LJI iljl jli . a_*iL>j_cj L>_- 
_ V • j Y • _^o t _ 5 * sjjj*!l j-JI oLi cJlij j^jiJoJI sJJsLia Jlc 

ij-yj I *«■ JJL; VI v_*»ij DU-I si* ^Jli 1 0- _£• j i • - T • j f • 

j^J I Cj L_s j^> ij_s J5" j^> S i jJ-a \ • • j^ L* I ^^Lc I ij-La I • • jx. 
jj^h) ij^jJ-I i_Lt« j>l J-«Lc j-J'L' LAj~iaj jl kio-UI iljl lilj 1 ULLJI 

j-o ajLS J5* j-o »iyLo Y • • jLw^-l i-Jlt (»JL?i^_; i)U-l si* ^JJ ((L^L'lj 

JLJLj . LL'I \ • • j \jjSi \ • • p -a- w - t jj5L jl J_c j--JI oLi 

. sj^L A • • j& ^L -nl) ^LtoVI i*^-' jj^y. 

4. U .TJ I sJjs J^.lo." pj-i?jj3 jli »jLi>L c*>LJI >j-1; (^J-II <lUj«JI *?^> jLs LI 
J5" ju ijiJLWij JJ'Lw ijJL* jli" jli 1 i^oJsVI j^i ij*-£ i>ji Jlc v^V. ^-oJ^o-U 

L IJl&j 1 **aJ&l\ J^-ta-V.! /^iSw sJl>Ij Sijia jli DL4-I sJtSs jjjj )<^wL?til Oliji^i 

tiJLfc jli" ISI LI . liiLfjLJLl cjIjLl>Ij L^-JiLgJI oljLa>VI oVL>^ J djjj>y 
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ii-LSo' Jlj— jj-$v. *-° 'LJLc i-~*JI i» J ^ > H ^^1 J'j— ^1 j^i ^J^^j ' ^JJh 
.^>Sfl ol^jdLl jL^VI ^ i>Vl *.« Cost-benefit question i*iu>j 

T£.j \ A j \ Y j "\ ^ ajjXrf oLu. _c iLJji jv^J aJjlLc j\i»L) I ^iau »Li 

J-^yJI *3 { j£\ tcjUJI jli »Juj> N Y js. a.UjJ I *>i> ilj jl Juy ajl ^1 IjJLsjJ 
JuJLsi ^i tiUi ^Js. jLjlcVI 1 j£j: V j£Jj . 'i->.j*j> oli^bi-l L^Lj j£j J l^JI 
J^a^l *^J-l; jJuCu L_*i i>u>LJI i>u ^^-S" 0*)U>l iiJL* Jlj_> *^lJ i 4-LjJI *«■ 



**J i-Lc jik_> L> jJsj ^ JL -)JJ J^-s^fl *^>JJ jLwii-VI j^> ^j-l pjJ ijJUjsj 

i>J_^j ^1 'L^l jJl-i. i-^-x-" ,■«—•. <■■ a— v *^j ii*^> > Split-half technique 

jLwi>VI IJjs jl^J' 1 >£j:j > J^-«l *«■ j-* KjLw^-l «j' (jJJI i*^-' jl <^Ui us* - * -0 
(Jlc >-*?« aJ I ijDS (4^-*-° jli jLx> VI IJjs Tt^ij *J lilj i <uj I..... j'.fl o La....... JL" .Jit 

« / i \ f. 

IJlj-ixJULki-ij Measurement Errors ^LUUliai-i Sampling Errors 

. Random Errors 

li*j . iiiLdl iJu-c ^1 LuL-l %^y I4JI Jt^i i^LxIl *l_k>l ^1 U^ Ijlj 
«jj _JI ^j^wiUill j^j-c LjiL^J a. L j.1 1 -ja 1 ^ < 1, c J j , ^ 4. 1 |^Li ( ^jl ^^uUll jl («**i 
j-o JuJutJI liiUjsj 1 i~j«JI aJ^> Ulj-I (jJJI ^^L^VI >uw^>Jil j^i l-f-J-r. Jj_^J-l 
Jl>_jj V cijJI u^ij ^j i ii> Lull c Lk>l uL> ^ L^aljuk^«/I j5si ^^Jl tjjail 
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> i^lsljll Jj *-° jl oL_»-*Jl p Ijjl Jo *^> >_— L_o^ o L L -4- 1 si* j^> x>\ } z>jj 

. Lgi^l? J ii> l*i I * Lk> I o L L*t> o j liu til) j Jlc iJ)Lcj 

^^ oL_jJI Ul> J <■ LL>Sfl si* y»L-^ j^5Lc V ajj >JL^. , a_JLwLj>VI 
j& li*j . i^ 1 -" J jj ijkl I i^jJJI u*JJ ilyVI J5U tv^- 1 ' "^ cr^' '^-"-o--^ ' 

U2J-I oVjut-o lg_J jJJj V ^yJI oLIjjJI J jl . JaJLi i-JjSfl dj_y>tJI JL>«> 

. toUJI Jlc 

central i^^il icjJI L^ ^.o ..i L> Js. Ic_>L*il « Lk>l ^Li „u.t*j 
Lcjj^> jjio' 2.U.-.,.,, J I cj\jJ^1\ *^> jli ijjJLdl »JL^t liijj . limit theory 
s^^ i>jj JU j-jdu ^jUJI *p>dlj . normal distribution ioU 'l*->j> 

C^~> > <Cj Uul pjjjl-i sL..o.,.i,J jl jj>j; to jl Ajj 1*11 e Lai- 1 Q L.„,.-> ^9 i.yaAl I j^3 

. (jilt J5^-ij i-cjj-« jj^J L° LiLc pjl^JI («i j4^j (_^JI iijL*il c Ua>l jl 

i^wJ jl ii-L^tll ^}ijJ» j-c ^J^h -^ LailJ > iiiJI ^y> i L^ - * . a i>jJtjj JLJjjJI 
iJUi^l i-jJI Jlc d«>UI jLaJLtj Laju* 1 j5Uj . <L£a*JI iJuj«JI J Lk> j>>j 
l^JLi-f-a-Tj i^j«JI jjj Ii"}U. ij->j >-^-...,y.; oLIij i LkJ-l djjj^ JuJl^ j5Lo_j 

. ILuljjJI <lJlc ^^ (_^JJI *A^>lJJ 

»jo-j ^^vJ? *pjj Ji" ^ standard deviation ^jL*il J>*k&i\ iJ^>y. 

i J^il j-c Jl**j (-ill til^I?Vlj « : ; a 1 1 *_>JjdJ J^il iaiiJ ov U *JLJ LjjLjw 
^ i)j_JLil LiiJI a_>ji Jy.- 1 ^ ^ (JjLj"-^' ^*^>VI J^>l^a CjIjlj-j ».L>-r-,.,,Jij 

^jLaII IkLI jIjlLo ^jL*1I >J^LS^I oIjo-j jj^ dUj Jl iiU?)fL • d>^JI 

. standard error 
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rolzJI ^ji 2jJ}\ L>ji ilijjj ' iiiJI ol>ji ^ fiJLe jj±^-LJI »Jl»t ? mi \j 
^■j J j^ J til I J-~~" t^*^ ' /^° J~° M 1 *" oLyuJll jllc UjLwi>l *ij LoJllc 

ii^J I L>j i ^^ LjJj i ijj L_*l I <= Lki- V I ^y> \ , *\ 1 g « o ^ Lw^; / \ • 2Jj} I 

Y , oA *j> ^[aSj /^^ iJLiJI ^->jij i ijjL-dil » Lki-^l (^o N.^^jco /^o 

4*JLc J y ^J y-o-'.'^-o j^> <i -L^C . i_»^%_*u J_t U ,^» ->*VI Jajju\ jLjL>l JLoJUt-i 

<-JL) I ^^ajtj djjJij- jIj-^-j J La-L> I iJjULLI jJlj^j i ^g j-kjJ I <Ll>Ia1I *J_jjJ *-« 

JuJuJI JLfcj ^LjJI J*'* pii^ lSj'^*^' ^l./*"^! j- 6, »jW* j* lSj'^*^' Lkilj 
sJu»lj ILi^I? J^-jJ' V J&j ' ( iiiL*il Lki- ) (jjLodl LkJ-l i_jLuJ- Jj-kJI jj> 

»Jjs (JJ^jj i UjL.JLt.7 4->jJ <J LkJ-l oVjLx_a utliiu dUj ^Jl iiU?VL 



SE (P) = 



P( 100 - P ) 



n 



. SE j ^jLjJI 



Y\V 



ciwJvJI m_*l_U <ji «UJU U 



pjLj cJl^>jJ' lijj i sijJ-o V • • jjs aJj^Lo iJ- L - r . iiJI_L* jLS" Ijl : Jli-o 



&JJs 



t*" 






SE(P) = 



SE = 



P ( 100 - P ) 



n 



10 ( 100 - 10 ) 



700 



10x90 



700 



900 



700 



+/- 1.13 



^j^jtaj i \ , \ V ./+ sjIjJLo Lki i^>jX ^j* JLL y J I j-« L^jLh* *j ^yJlj i*JjjJI 

. /\\,\r Jl^jI/A.AV J| 

Lkil ( iLo_J' ) *ij fj^j^Jjj i IL L j J I *«w Sj-iLa Ja*Jjj ^jLoal LajLlj 



i^mJI m_*l_U jji «UJuu 



Y > A 



ijj Li" / \ • Jjuta . L 



«L Ll>L«_LI Lk> *j>o LJ p-^jj ^^JLsJI JjjJ-lj 



JtcVl JuLI 


^•iVl JuM 


tku 


AJLuul /«^«> 


u , -n 


A,U 


N , -"\ 


A- • 


\\ 


\ 


\ 


^. . 


N- ,M 


V -n 


• ,U 


\. • • 


\. ,A"\ 


vu 


• ,A"\ 


NY. • 


\. ,VV 


V vr 


• ,VV 


NO. • 



(JjLotll LkJ-l jli i SJ^jLa \ • • ^1 aj_jjl *J*_> JuljJLj lo-U_C <_^>J 

i_a-JLSL^)Ij cJjJI <J oLj-JI cJli" I il jj-Hj jl d>>LJI ^^Lc i-*»ij aJU-l s-L* 

JjIjl> liJLij i LkJ-l J Ja.,,,.,,^ J I j^?cJI li-ft j^-J' (J^>l »ij-a-a A • • aiU?L 
: Ljsj ju^/LJ ju>dk^ia ^1 SjLiVI k_*^ iJL-aJI lift ^ 

Confidence Interval L_Ltll SjJlJ _ \ 

Confidence Level iidl ^ 



Ji" ^ lj^ \ jl ^1 j^Aj IJub jLi / "\ H±A jli" I jl iliJI ^jh^oj 

*Ai« CJLT Ijl iiuJI S^Li jlj i L^Jlc Jj-^J-I |^j ^yJI i^-JLiJI j^^> ~>j-* \ • • 
LbLc j_j5\j' toLzJI j^. Ll^-t^ L>_J' Li*iU>l Jjuw jl ^Jl j-J^i L^JLi / N -/+ 

. jUiJIjI oLjJL /\ 



Y\S t^jxJI «_*Lu ^ji <uJuu 



Shunt I JaJl^jl-l ^^uy l$J j$\jZj i.n.n'-xjW <L>jS^)\ Cj\£j£ 1$j >j-£> ,^JI Sj^^SUI 

. Lkil -j ^ t U^i-miJ-V iTj-i Ji" .jJLj cJ jJI u*JJ ^jij i aj_> LkJLI Lki- jujlpcJ 
^^Lc ii'jtj &/.-lL>' ^5^c *i LkJ-l *«■ jl ^ oLJjjJI ^ j*±£ ^J j-»-So' ^^-11 

i>° C J^ tiail Jj*5 ,1-4-J.f. um ^ULj i 4il!j jj t.ih"'n,; V *-f£-ij > <L>%^>J 

. Lki-I ij*-_^< *Jl*JI ^a tuLljI r^-ij ^-....a" sjj^-i? Lwli Ij^sJjj 



£j%JI «_»Lu ^ji <uJuu YY 




^Js. jL>jJI ^^ jlLs i oLloJI Jjuk^^J ^^Lc .jlJOI julo £)LuJVI i-jIj 
«5vj>JlJ L^J'I^Ij jj_ojjL lj-JI <u-L-?Jll oL^jllLIj J-w^L^dl j^> ts*s- .l>I sjj^-i? 

*i] i jVI ^y^- .Juk^uj i_J^LuVI Ijjb JljjVj i Jisi* xJuJI sift »ij»j i-^> ^^i* 

j-ic >yLJI (jjiJI ijLf! ^jj *»j-> j^fl *lJlc lJjLjcJII L^JiSLij oU_j«JI tjjjIj jl 
. CjL-jJI ijylaJ jffOj olju ii-> j-ic j^UJI JjaII 'VJ-^J 

^.f«i £<w^>iil sjj-l IJL* J^_C jl J?j-1j . <U-Jji ^1 jjjji^-; jjjl £<w^*ll 
«jUJI ,<-'.o-'»."-; ijDS Jutj ^>UI ijijj ^- ' --^ I ''t-^ jl^r 1 . ^ >* c j^' '-^J ' lisl—* 
jLjI>] -U£j i ^l L >j u I iSjs i_*9t*u_> ^jJul ■»-o-'-^--l I l ls- <*- ' *- y - l I j>° '-e™ J~^^-4 (_^ 

J « *i " ^yJI i_JLw^>VI oU_jJI t j-° iiJLi*iil pl_^l J..^ all IJl6 JjLj' Jij 

oLcjrt^>iII J ^jJ j S— ^S-ytaJ I S jL - kJ I j ■' ■■ fe •■•■II 4-Lj. aJ I j i L. ; ll 4_Jlj_i*JI ii-jJI 

^-_c oU_j«JI {y> LiJu»iil plj-lVI 4_JLiLu dUj *5/L? *J i J^-lyil oJucLrf LloJIj 
jl LjlojJI a ^ jJ I j o^cjL^ll ii*x.j i>Lxll jl Sj-- -il i~j«JI J o ■»" ^ydl iJLw^-VI 
p IjJ I j_o p jJ J>5sJ ^_a_'_v_->JL I o lo.nl I I ; if. a U jij > j^ xa>- 1 ^j_wtj iLw^^ju I 
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